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Presentacion

El presente documento es el resultado de las actividades planificadas
por el IESE, con la finalidad de establecer el estado de conocimiento de
“Empresas desarrolladoras de software”, conocer la situacion del sector
en Cochabamba.

El trabajo se divide en cuatro partes: En una primera parte, se
presenta la justificacion y aspectos contextuales del estudio. En un
segundo apartado los fundamentos de las empresas de desarrollo de
software. Ademas, se realiza el estudio de dichas empresas en Bolivia.
Posteriormente, se realiza el estudio de caso del “Empresas de Desarrollo
Software en Cochabamba”. Finalmente, se menciona las conclusiones y
recomendaciones obtenidas del estudio.

E1 IESE considera que este documento sera de utilidad para estudios
sobre las empresas de desarrollo de software interesadas en mejorar su
competitividad y productividad.

Instituto de Estudios Sociales y Econémicos






Resumen

La investigacion se estructura en cinco apartados, € inicia
por una sintesis de los antecedentes sobre la industria de
Desarrollo de Software (DS). En el segundo apartado se
abordan los elementos tedricos de sustento a la interpretacion
de la investigacion; en el tercer apartado se abordan los
resultados hallazgos que muestran el comportamiento de las
variables en la competitividad de las empresas de desarrollo
de software y por ultimo se concluye la investigacion
con algunos aspectos relevantes de dichas empresas en
Cochabamba.

Palabras claves: Software development, outsourcing,
desarrollo de software, tecnologia.
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EMPRESAS DE DESARROLLO
DE SOFTWARE EN
COCHABAMBA
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I EMPRESAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE:
ELEMENTOS CONTEXTUALES

Antecedentes

Hoy en dia, el elemento diferenciador entre empresas supervivientes y
sobrevivientes, radica en el aprovechamiento de los recursos que la tecnologia
ofrece y la manera en que dichos recursos son explotados por cada una de las
organizaciones, todos ellos relacionados con la manipulacion de datos para proveer
informacion clara, precisa y confiable que sea utilizada para la toma de decisiones
oportunas y acertadas.

El uso adecuado de las Tecnologias de Informacion genera importantes ventajas
competitivas a las organizaciones. En este sentido, la revolucion tecnoldgica que
se genera en el mundo tiene un impacto directo en las empresas nacionales.

Ademas, se debe considerar el importante crecimiento de la economia de Bolivia
en los ultimos afios, que permitio la creacion de nuevas empresas, nuevos servicios
y una modernizacion de los canales de distribucion; elementos que incrementan de
manera significativa la demanda de soluciones tecnolédgicas.

La Industria del Software es, sin lugar a dudas, una de las mas crecientes a nivel
mundial; pues, emplea a millones de personas y genera diversas innovaciones que
transforman rapidamente todos los sectores de la economia, desde organismos
publicos hasta los privados.

Esta investigacion surge como una inquietud de realizar un estudio de las
empresas de desarrollo de software en Cochabamba, para responder interrogantes
como (Cual es la tendencia de la industria de software?, ;Qué software se esta
produciendo?, ;Cudles son los precios del software y como se comercializa?, Si se
produce software, /es para el mercado nacional o internacional?, ;Qué porcentaje
de software es para el mercado internacional?, ;Ha crecido la cantidad de
trabajadores por cuenta propia en esta industria?, ;Es rentable desarrollar software
en nuestro medio?
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1. Justificacion del Estudio

El movimiento global que se ve cada dia en desarrollo de software en todo el mundo
es impresionante. Actualmente, el hardware que tenia costos elevados y llegaba a
Bolivia con mucho tiempo de retraso, ha bajado de precio y la tecnologia de punta
llega al igual que a cualquier otro pais. Esto unido a la penetracion de internet ha
ayudado a que la industria de desarrollo de software crezca exponencialmente,
pero con una mortalidad muy alta. Bolivia y Cochabamba no estan al margen de
esta situacion que tiene un alto crecimiento pero del que poca investigacion se ha
realizado. Esta es una industria que puede generar o genera mucho movimiento
econdmico. Por tanto, en el caso particular de Cochabamba, es importante estudiar,
porque seguin datos de la asamblea legislativa de Bolivia, existen alrededor de
80 empresas dedicadas a la industria del software, que aportan al estado mas
de 3000 empleos de manera directa y generan un movimiento econdémico de
aproximadamente 50 millones de délares americanos, anuales.

En este sentido a lo largo del libro se describe la relevancia de la industria del
software en el proceso de generacion econdmica a nivel departamental, al mismo
tiempo que se recopila y analiza casos de estudio de empresas desarrollo de
software, identificando actores importante.

18



I MARCO TEORICO: INDUSTRIA DE
DESARROLLO DE SOFTWARE

Introduccion

Para la segunda mitad del siglo XX, las sociedades a escala global experimentaron
un cambio significativo, resultado del desarrollo cientifico y el avance tecnoldgico.
Entre los cuales se pueden mencionar: a) la revolucion de las comunicaciones, b)
la importancia cada vez mayor del conocimiento como un motor de crecimiento
econdmico global, ¢) el surgimiento de un nuevo mercado laboral internacional,
d) las transformaciones socio-politicas, e¢) el impacto de las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC) en las relaciones socio-culturales y f) las
transformaciones en las formas de produccion (Olivé, 2012) y (Banco Mundial,
2003).

En este sentido, la tecnologia como la aplicacién de la ciencia, es vista como
un generador de bienestar social, a su vez la aparicion del Internet abre nuevas
percepciones del espacio del conocimiento funcionando como un punto de
apalancamiento para impulsar la productividad empresarial (Casas, 2002) y
(UNESCO, 2005). De esta manera, se aprecia una relacion entre la inversion en
TICs con el aumento de la productividad y el crecimiento econdmico; como lo
demuestra Torrent (2006), en su estudio sobre la economia estadounidense.

La importancia creciente de las TICs y los Desarrolladores de Software (DS)
en la economia, generan la inquietud de estudiar los factores que determinan el
éxito empresarial de este tipo de empresas. Dentro de la industria de software
en Cochabamba hay un sector emergente, cuya caracteristica mas importante es
la formacion de empresas pequeias desarrolladoras de software que cuentan con
reducidos equipos de trabajo (hasta diez personas).

1. El Desarrollo de Software (DS)

Como resultado de la implementacion de las computadoras en diferentes areas
de la ciencia y la sociedad surgio6 la necesidad de capacitar personal no solo en el
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mantenimiento del hardware, sino también se empezd a capacitar a personal en el
area del software.

Para entender su funcionamiento, que con el paso del tiempo se fue acomodando
a las exigencias y necesidades del usuario ajeno al campo de la informatica,
surge la ingenieria de software. Para el andlisis se requiere necesariamente una
clara definicion de lo que es ingenieria de software e ingenieria de sistemas y las
tecnologias de informacion (TT).

Segun la asociacion de la tecnologia en América (ITAA) se define a las tecnologias
de la informacion como el estudio, el disefio, el desarrollo, implementacion
soporte o direccion de los sistemas de informacion computarizados, en particular
de software de aplicacion y hardware de computadoras.

Para Sommerville (2005), la ingenieria de software es una disciplina de ingenieria
que comprende todos los aspectos de la produccion de software. La ingenieria
de software desarrolla, crea y mantiene el software empleando lenguajes de
programacion.

La ingenieria de sistemas crea, disefia y operativisa sistemas, se refiere a todos los
aspectos del desarrollo y la evolucion de sistemas donde el software es un elemento
principal sin embargo esta relacionada con la arquitectura y en la integracion de las
diferentes partes del sistema (hardware y software).

La importancia del desarrollo de software esta en el acelerado avance de la ciencia
y la tecnologia. Los desarrolladores por su parte van creando nuevo software por
la exigencia del mercado competitivo ya que a menudo los clientes exigen mas
calidad y seguridad. Ademas de ser una de las actividades mas importantes de
la computacion ya que no solo desarrolla programas basicos del 4rea (sistemas
operativos) si no también desarrolla aplicaciones ajenas a la computacion
(Weitzenfeld y Guardati, 2008).

El desarrollo de software tiene por proposito la operacion sistematica de actividades
o ciclos de desarrollo: planeacion, disefio, codificacion, pruebas, lanzamiento de
productos de software con la normativa requerida y especificaciones necesarias.
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1.1 Definicion de Software

Desde el punto de vista técnico se pueden recopilar algunas definiciones de
software:

»  Segun el Webster s New Collegiate Dictionary (1975), “software es un conjunto
de programas, procedimientos y documentacion relacionada asociados con un
sistema, especialmente un sistema informatico”.

* Segln el diccionario de informatica publicado por Oxford University Press
(1993) “software o programa son aquellos componentes de un sistema
informatico que no son tangibles, es decir que fisicamente no se pueden tocar”.

e Para Freedman (1984) “el programa es el conjunto de instrucciones que
contiene la computadora, ya sean instrucciones para poner en funcionamiento
el propio sistema informatico o instrucciones concretas dirigidas a programas
particulares del usuario”.

» Para Sanchez Montoya (1995) “el programa es un conjunto de pasos que
indican a la maquina aquello que debe hacer”.

» Extraido del estdndar 729 del IEEE “Es el conjunto de los programas de
computo, procedimientos, reglas, documentacion y datos asociados que
forman parte de las operaciones de un sistema de computacion.”

En este espacio algunos sinonimos de software que son usados con frecuencia son
aplicacion informatica, dotacion logica informatica, equipo logico informatico,
componentes logicos, logical o logicial.

Entonces, el software se puede definir a partir de tres componentes (INTECO, 2009):

Programas (instrucciones): este componente proporciona la funcionalidad deseada
y el rendimiento cuando se ejecute. Estan escritos usando lenguajes especificos
que los ordenadores pueden leer y ejecutar (JavaScript, c++, PHP, etc.)

Datos: este componente incluye los datos necesarios para manejar y probar los
programas y las estructuras requeridas para mantener y manipular estos datos.

21



Documentos: este componente describe la operacion y uso del programa. Son
manuales de usuario y de operacién que permiten operar con el sistema, que
ademas son requeridos por las personas encargados de mantener el software.

Por tanto, el software tiene un doble rol, primero es un producto (transformador
de informacion) y al mismo tiempo es un vehiculo para entregarlo (sistemas
operativos, redes, herramientas de software).

Como vemos resulta dificil adoptar un concepto de software, en parte debido
al caracter intangible de los productos y en parte a los constantes cambios
tecnologicos. Muchas veces se hace dificil precisar si se trata de un producto o
de un servicio. Independientemente de tales consideraciones, a grandes rasgos se
puede sefialar que el software es conocimiento ¢ informacion codificados.

La definiciébn mas comun, propuesta por la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdomicos (OCDE) y similar a las empleadas por la International
Standardization Organization (ISO) y la Word Intellectual Property Organization
(WIPO), afirma que por software se entiende la Produccién de un conjunto
estructurado de instrucciones, procedimientos, programas, reglas y documentacion
contenida en distintos tipos de soporte fisico (cintas, discos, circuitos eléctricos,
etc.), con el objetivo de hacer posible el uso de equipos de procesamiento
electronico de datos (OCDE, 1996).

Basicamente, el software es un plan de funcionamiento para un tipo especial de
maquina, virtual o abstracta. Una vez escrito mediante un lenguaje de programacion,
el software puede funcionar en computadoras, que temporalmente se convierten
en dicha maquina para la que el programa sirve de plan. Sin este conjunto de
instrucciones programadas, las computadoras serian objetos inertes, sin capacidad
de mostrar algo en la pantalla. Asi mismo, como ya hemos sefialado sirve para el
funcionamiento en distintas areas de la actividad humana.

Los campos fundamentales de la industria son la ingenieria del software y los
servicios informaticos (ISSI), organizados en una estructura empresarial compleja
que en muchos casos hace dificil distinguir entre ambas actividades.
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De acuerdo con los parametros internacionales, debe distinguirse entre compafiias
desarrolladoras de software, empresas subcontratistas de éstas, actividades
de confeccion de programas, comercializacion y distribucion de productos de
software elaborados por terceros o por la casa matriz, y ciertos servicios conexos.
Por ejemplo, instalacion, configuracion, prueba, puesta a punto, elaboracion de
manuales y la red de Internet como nueva plataforma de trabajo de la industria
desarrolladora de software.

La industria del software produce gran parte de la riqueza actual en el mundo y
crea nuevas oportunidades de trabajo. Si bien no es posible trazar una delimitacion
precisa entre todas las categorias en que puede dividirse la produccion de software
de acuerdo con sus caracteristicas, importancia y complejidad, puede separarse en
dos grupos:

Sistemas operativos.
1. Software aplicativo o productos empaquetados de mercado masivo.

2. Soluciones empresariales o software desarrollado a medida.

Servicios informaticos.
1. Software embarcado o embebido (Embedded software).

2. Software de servicios a distancia (Offshore Outsourcing)

El sistema operativo es el primer y mas importante programa. No se trata s6lo de un
programa, sino de un conjunto integrado de programas con muchos componentes.
Metaforicamente es como la estructura fisica de una casa (sus muros, techos,
pisos, etc.). Entre los sistemas operativos mas conocidos podemos citar a CP/M, el
sistema DOS, UNIX, Windows, MAC OS, OS/2. Microsoft Windows desde 1985
hasta nuestros dias es el sistema operativo mas difundido para PC, en sus distintas
versiones.

El software aplicativo provee los componentes, respondiendo a las necesidades de
cada usuario, (muebles, decoracién, luz, agua, etc.). Andlogamente si el sistema
operativo es el que permite a la computadora funcionar, los programas aplicativos
corresponden a nuestras necesidades e intereses.
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Inicialmente los programas mas difundidos se basaban en pocas categorias,
entre los mas conocidos podemos citar los programas de contabilidad, hojas
electronicas, procesadores de texto, etc. Actualmente existe gran variedad de
programas disponibles, practicamente cada sector o actividad profesional, utiliza
ampliamente instrumentos de software especificos. Se conocen como productos
empaquetados y se dirigen al mercado masivo; y, como su nombre lo indica, ya
son vendidos en paquetes confeccionados, de manera estandar; generalmente
viene acompafiado de manuales que explican todas sus funciones.

En mayor o menor medida, las soluciones empresariales o software desarrollado a
la medida exigen, de acuerdo con su complejidad, algun grado de personalizacion
o adaptacion a los requerimientos especificos de la organizacién en la cual van a
ser implementadas.

Desarrollar estos tipos de software (ademas de su aplicacion, instalacion, asesoria,
etc.) suele implicar una inversién importante en términos de tiempo y dinero
(Hoch et al., 1999). La distincion entre los software empaquetados y los servicios
empresariales o software a medida, va mucho mas alla del mercado al cual se
dirigen (en este sentido, un procesador de texto, por ejemplo puede apuntar tanto al
mercado empresarial como al hogarefio). La diferencia fundamental entre ambos
radica en el grado de adaptacion hecha al usuario. En muchos casos también es
dificil distinguir entre desarrollo de software a medida y servicios, sobre todo en
el caso de adaptacion de un programa ya comprado en paquete, el cual no necesito
un desarrollo especifico sino simplemente un servicio de adaptacion.

Al grupo de servicios informaticos especificamente corresponde una serie de
actividades tan diversas como son los servicios de consultoria, capacitacion,
mantenimiento de productos de software, redaccion de manuales, si bien entra
dentro de la categoria de servicios o soluciones empresariales en general.

En cuanto a la rentabilidad de todos estos segmentos descritos, los sistemas
operativos y el software aplicativo, asi como las soluciones empresariales son las
que tienen mayor importancia.
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1.1.1 Otras definiciones?

Outsourcing: Es un servicio en el que se contratan servicios externos de otras
empresas que permite una reduccion en los riesgos en cuanto al mantenimiento y
construccion de proyectos de software, el servicio ofrece confiablidad y nivel de
satisfaccion del producto.

Ventajas: delimita funciones y responsabilidades, planeacion financiera, seguridad
mejorada, desarrollo de software adecuado a las necesidades especificas.

Eltérmino Nearshore hace referencia a la practica de las empresas u organizaciones
que ofrecen servicios en otros paises en lugar de hacerlos en el pais de origen. Esta
estrategia la estan adoptando muchas empresas con el fin de reducir costos de
mano de obra principalmente.

Offshore: Es una forma de las empresas para reducir costos y tener mayor
productividad es la externalizacion de servicios a paises mas econdomicos, es decir,
es la practica de contratar servicios a empresas localizadas en paises cuya mano
de obra es mas econdmica que la del pais donde se ubica la compafiia que decide
externalizarlos.

Ventajas del Offshore son las siguientes: Nivel de servicios y calidad igual o superior,
disminucion de costos, desarrollo del negocio, acceso a recursos inmediatamente
disponibles y altamente calificados. Sin embargo, existen algunos riesgos que
disminuyen con esta practica tales como: riesgos legales, riesgo cultural, riesgo
sobre la seguridad de informacion y riesgos en cuanto a las capacidades técnicas y
el crecimiento del negocio.

Como conclusion podemos decir que la principal ventaja de los tres términos: es
la reduccion de los costos en cuanto a la mano de obra. En la actualidad ya existe
mayor interés por conocer no solo la perspectiva de los clientes sino también de los
proveedores de estos servicios. Cada dia estan mejor posicionados estas técnicas
gracias a la aceptacion que poco a poco han tenido y gracias también a su €xito y
buenos resultados.

3 Adaptado de Truextend (2016)
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Asimismo, otros términos importantes son: Offshoring es un término comercial
para describir el cambio de trabajo para una organizacion lejana que por lo general
significa una compaiiia de 12 zonas horarias o mas lejos de su negocio. La filosofia
detras de esta practica es mejorar la rentabilidad de la empresa. El termino
Nearshoring (nearshore outsourcing) es la misma practica, pero mucho mas cerca
de su region geografica, tal vez incluso en su misma zona horaria. Tiene la ventaja
de reducir los costos, pero supera la desventaja de desplazamiento de tiempo que
puede ser un serio desafio en términos de comunicacion con la deslocalizacion
tradicional a un proveedor de servicios a distancia.

Algunos de los factores que se describen a continuacion ayudan a hacer Nearshoring
un modelo exitoso para la industria del software:

Zona horaria. Para la construccion de software se requiere el trabajo en equipo, la
comunicacion interpersonal y la propiedad. Asi por ejemplo, se puede trabajar con
paises que coincidan en zona horaria, durante sus horas normales de trabajo como
un solo equipo. Las interacciones en tiempo real entre los equipos son cruciales
para el éxito de cualquier proyecto.

Comunicacién. El objetivo de la comunicacién empresarial eficaz no es solo la
comprension de las palabras que han sido dichas, sino una comprension de lo
que se comunica y llega a una conclusion. Esto es especialmente clave para un
compromiso de contratacion externa exitosa y mejor cuando se realiza con la
menor cantidad de esfuerzo o frustracion.

Cultura. El desarrollo de software significa la colaboracion que debe cruzar los
limites de las culturas organizacionales y nacionales, e implica la colaboracion, la
planificacion y gestion de proyectos existentes, e incluso la simple comunicacion.

Continuidad de los Recursos. Las grandes empresas como Google, Microsoft
y otros tienen otros centros de desarrollo como India, China, México, Brasil y
Argentina. Esto significa que absorben al personal mas calificado en los paises donde
la externalizacion de negocios se ha fortalecido y quedan recursos sin experiencia.
Como un nuevo punto de externalizacion, Bolivia tiene la ventaja de no tener grandes
empresas de tecnologia que compiten por sus recursos técnicos de alta calidad, lo que
resulta en una base de empleados leales con una facturacion minima.
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1.2 Clasificacion del Software*

1.2.1 Seguin la Funcién Desarrollada en el Computador
El software puede dividirse en las siguientes categorias segun el tipo de producto:

e Software de sistemas: El software se encarga de relacionar los complejos
dispositivos del hardware con el usuario. Permite a los usuarios utilizar los
recursos del ordenador directamente. Algunos ejemplos de este tipo de
software son: sistemas operativos, controladores de dispositivos, herramientas
de diagndstico y otras utilidades del sistema.

Sistema operativo.- Es el programa de control maestro del computador. Es
la plataforma l6gica sobre la cual se pueden ejecutar los otros programas.

Controladores de dispositivos (device driver).- Es un programa
informdtico que permite al sistema operativo comunicarse con las partes
del ordenador, es decir, interactuar con un periférico y dispositivos
especiales.

Herramientas de diagnéstico.- Una herramienta de diagndstico es
un software que permite monitorear y en algunos casos controlar la
funcionalidad del Hardware.

e Software de Programacion son aplicaciones que permiten a un programador
desarrollar software con la ayuda de lenguajes de programacion. Se tienen
entre estos los compiladores, interpretes, enlazadores y depuradores.

Compiladores.- Es un programa informatico que traduce un programa
con lenguaje de programacion a un lenguaje binario (bajo nivel) para que
el equipo pueda procesarlo.

Interpretes.- Programa informatico capaz de analizar y ejecutar otros
programas con un lenguaje de alto nivel.

Enlazadores (linker).- enlaza objetos generados en los primeros pasos de
compilacion.

Depuradores.- permite un control por parte del usuario para que observe
su ejecucion y sea capaz de modificar errores existentes.

4 Goémez, 2005
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e Software de aplicaciones: Son aquellos destinados a satisfacer requerimientos
de los usuarios, es decir ayudar a realizar sus tareas. Realizan tareas especificas
enfocadas a un area en concreto. Algunos ejemplos de software de aplicacion
son la ofimatica, software empresarial, video juegos, base de datos, de gestion de
ingenieria y ciencia, empotrado, de computadoras personales, software basado
en web y software de inteligencia artificial (INTECO, 2009). Asi entonces:

Ofimatica.- aplicaciones y herramientas informaticas que facilitan el
manejo, el almacenaje de la informacion. (Base de datos, hojas de célculo,
procesamiento de textos, programas de correo electronico, herramientas de
presentacion, etc.)

Software Empresarial o de gestion (SIG) aquel software que este dirigido
a potenciar su produccion o un mejor control administrativo es decir
facilitando el manejo de la informacion de gestion de una empresa.

Software de ingenieria y ciencia. Caracterizado por algoritmos’, todas las
areas se han especializado buscando software que facilite muchas tareas
como la biologia molecular, fabricacion automatica, etc.

Software basado en web. Las paginas web son software que incorporan
instrucciones (HTML, Per o java).

1.2.2 Segun la Licencia de Uso

e Software propietario Proviene del inglés propietary software. Es cualquier
programa informatico donde los usuarios tienen de manera limitada las
posibilidades de modificarlo, usarlo, o redistribuirlo, pero que su codigo fuente
no esta disponible o tiene restringido su acceso.

El software pertenece a una persona o empresa que esta sujeto a derechos de autor.
Frecuentemente el usuario solo tiene acceso al cddigo ejecutable (Culebro et al,
20006). Algunas ventajas y desventajas se nombran a continuacion:

Ventajas

- Soporte para todo tipo de requerimientos ademas de ser compatible con
todo tipo de hardware.

5 . . . .
Conjunto de instrucciones o pasos para ejecutar una tarea o resolver un problema.
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- Mejor proteccion de las obras con derechos de autor

- Confiabilidad y garantia por parte del autor.

Desventajas
- Imposibilidad de copia.
- Imposibilidad de modificacion.
- Restricciones en el uso.

- Costos elevados.
El usuario depende de la empresa propietaria del software.

e Software comercial.- Es el software que estd desarrollado por una entidad o
empresa o grupo de personas con fines de lucro por el uso del software. Este
se distribuye bajo licencia segun los términos a los que se rige. Es necesario
diferenciar entre software propietario y software comercial, si bien la mayoria
de software comercial es propietario también existe software libre que es
comercial. Algunas ventajas y desventajas son:

Ventajas

- Las empresas desarrolladoras de software tienen controles de calidad.

- Se realiza un presupuesto para la investigacion del producto.

- Es facil el manejo por parte del usuario debido a interfaces mejor disefiadas.
- Facilitan manuales y tutoriales que explica al usuario.

- Aporta mayor compatibilidad con el hardware

Desventajas
- La innovacion es exclusiva de la empresa.
- El funcionamiento solo lo conoce la empresa que creo el software.

- En algunos casos se debe pagar los altos costos de cursos para el manejo
del software.

- En algunos casos el soporte técnico es insuficiente.
- No se puede adaptar el software segtin las necesidades del usuario.

- No se pueden hacer copias de un software comercial.
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e Software libre.- puede ser distribuido, modificado, copiado, comercializado y
usado por lo que debe ir acompaiiado de su codigo fuente para hacer efectiva
sus caracteristicas de libertad. Sin embargo, la palabra libre (free) respecto
al software no siempre significa que el software se distribuya gratuitamente
aunque se puede hacer. En realidad el término se refiere a cuatro tipos de
libertades:

- Libertad de ejecutar el programa

- Libertad de saber como funciona la aplicacion y adaptarla segun sea la
necesidad (acceso al codigo abierto)

- Libertad para redistribuir copias

- Libertad para mejorar el programa y distribuir al publico los cambios.®

El software pertenece al usuario. El autor conserva la propiedad intelectual pero
suele renunciar a cobrar por su distribucion.
Ventajas

- Libertad de ejecutar el programa para cualquier proposito.

- Modificacion segin las necesidades del usuario.

- Redistribucion copias y ademas de las versiones modificadas a terceros.

- Bajo costo o nulo en algunos casos como la modificacion del programa.

- Soporte y compatibilidad a largo plazo.

- Formato estandar.

- Correccion eficiente de los fallas durante la vida del software.

Desventajas
- Dificultad en el intercambio de archivos.
- El acceso al codigo fuente es una condicion necesaria.
- No tiene garantias por parte del autor.

- El usuario debe tener conocimiento de programacion.

®  Pree Software Foundation (2016)
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En 1998 surgi6 una diferencia conceptual en el movimiento de software libre (free
software) que se venia arrastrando a partir de los principios de los afios 90. Se
formalizo la division con la creacion de la Open Source Initiative (iniciativa de
codigo abierto) que establecio la definicion de software de codigo abierto.

El open source software (o software de codigo abierto) debe cumplir con los
siguientes criterios:

- El codigo fuente debe estar disponible esto implica que sea de facil
entendimiento y facil modificacion.

- De libre distribucion, es decir, la licencia no puede restringir su distribucion
gratuita o su comercial. Por ejemplo, se paga la distribucion pero no los
derechos de autor.

- Modificacion permitida bajo los mismos términos de la licencia original

- Reconocimiento de los autores originales del software manteniendo su
autoria y su reputacion.

- No discrimina a personas o grupos, la licencia no restringe el uso de un
programa en un campo o actividad especifica.

- La licencia no debe ser especifica de un producto.

- La licencia no debe restringir otro software distribuidos con el software
licenciado.

- La licencia deberia ser tecnoldogicamente neutral para evitar aquellas
licencias que necesitan alguna operacion por parte del usuario para aceptar
la licencia.”

Entonces, el opensource surge para eliminar la ambigiliedad de la palabra free en
inglés, por un lado se entiende “software que se puede obtener por coste cero” y
por otro “software que le da al usuario ciertas libertades™, sin embargo tienen el
mismo objetivo. Pero como el open source permite las modificaciones de otro
software con licencias, le quita los lineamientos de libertad de la filosofia free
software.

7 Open Source Initiative (2007)

8 Free Software Foundation (2016)
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1.2.3 Segtin su forma de Distribuciéon

* Adquisicion de licencia
El Software propietario tiene ese tipo de distribucion. Se obtiene un contrato entre
el desarrollador de software y el usuario, donde se reconoce los derechos de autor
y la propiedad intelectual ademas de sus derechos y deberes de ambas partes.

* Freeware
Es un software que se redistribuye libremente pero no se modifica debido a que
su codigo fuente no estd disponible. Software liberado por el autor para su uso
gratuito, debe ser utilizado de la forma permitida por el autor.

* Shareware
Este software permite su distribucion, que ademas de no ser posible su modificacion
por que no viene con su codigo fuente, pasado un periodo exige una licencia pagada
para continuar usandola. Software sujeto a derechos de autor. Distribuido sin cargo
como version de evaluacidon son prototipos o versiones incompletas.

* Abandonware
Software sujeto a derechos de autor aunque cedido por el autor para su uso
gratuito o debido a su antigiiedad no se comercializa y por eso se dice que ha sido
abandonado.

e Wareg
El sufijo Warez es un término usado para distinguir a un tipo de software que son
versiones crackeadas de software comercial, donde sus derechos de autor han sido
quitados. Este tipo de distribucion en muchos casos es ilegal.

2. Proceso de Construccion de Software

Segun Weitzenfeld y Guardati (2008), un proceso es un conjunto de actividades
para observar ;quién hace?, ;qué hace?, ;cuando y como lo hace?. En el desarrollo
de software se requiere un proceso especializado quienes se encarguen de la
creacion y aquellos que se encargaran de la administracion del programa. El
proceso como se dijo es un conjunto de fases llamada también patrones del ciclo
de vida del desarrollo de software descrita a continuacion:
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Planeacion.- Es un conjunto de actividades que permite obtener documentacion
e informacion de las especificaciones del usuario, ademas de establecer las
responsabilidades del equipo.

Disefio.- Esta fase analiza los requisitos especificados por el usuario la que
producira una descripcion de la estructura de los componentes del software. Se
desarrolla un prototipo de la interfaz del usuario

Codificacion.- Esta fase produce los componentes de software que pertenezca al
andlisis y diseflo ya establecidos.

Pruebas.- Se prueban todas las partes del software para observar fallas y
cumplimiento con los requerimientos de los usuarios. Esta fase proporciona un
software probado y documentado.

Lanzamiento.- Cuando el producto es aprobado por el cliente sin ningin
requerimiento para ser incluido, se realiza el acta de entrega. Si pasara algin
inconveniente ya sea por presupuesto o porque no genera beneficio alguno para el
cliente se realiza un documento de inconvenientes del sistema.

2.1 Modelos del Proceso de Software’

Existen modelos del proceso del software (entendiendo por modelo una
representacion abstracta de un proceso de software, Sommeville, 2005). Son
utilizados para explicar diferentes enfoques ademds de ser marcos de trabajo que
crean procesos especificos del desarrollo de software.

- El modelo en cascada.- Tiene en consideracion las actividades
fundamentales del proceso (especificacion, desarrollo, validacion y
evolucion) pero las establece en fases separadas.

- Modelo en V.- Busca terminar con algunos problemas del modelo de cascada
para encontrar los defectos durante el proceso. Realizar las actividades de
manera paralela y los técnicos trabajan con los desarrolladores como con
los analistas del negocio.

9 INTECO(2009)
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- Modelo Iterativo.- Consiste en varios ciclos cascada para luego entregar
una version mejorada del producto, las iteraciones se repiten hasta que
el producto cumpla con los requerimientos. De este modelo surge una
variacion el modelo de desarrollo incremental.

- Modelo en Espiral.- Las actividades de este modelo tienen la forma de
un espiral, donde las acciones no estan fijadas, es decir en cada ciclo
existe una retroalimentacion del cliente, lo que permite reducir las fallas
durante el proceso del desarrollo del software. Este modelo se utiliza para
proyectos largos, de mayor costo y complicados.

2.2 Metodologias del Desarrollo de Software

La metodologia del desarrollo de software se realiza de modo sistematico, es una
estrategia que comprende: realizar, gestionar y administrar un proyecto (INTECO,
2009). En el desarrollo de software existe metodologia tradicional y agil.

Metodologia tradicional.- algunas de las mas conocidas son el Proceso personal de
software (PSP) y el proceso en equipo para el software (TPS). El problema de esta
metodologia surge en la estimacion de tiempo para realizar el software, que si bien
se establece en grupo existe un alto riesgo de no cumplir con el tiempo establecido,
la demanda cambiante exige por su parte velocidad para obtener competitividad
en el mercado.

Metodologia agil.- Surge en respuesta a los cambios y transformaciones en las que
se aprovecha de las nuevas oportunidades tecnoldgicas y aptitudes intelectuales.
Algunas de las mas importantes son la metodologia XP programacion extrema,
Metodologia Scrum, desarrollo adaptativo de software (DAS). Algunas de
las caracteristicas de estos nuevos métodos son el abaratamiento de costos, la
rapidez y precision del tiempo del desarrollo de un software, la flexibilidad en
la organizacion del equipo y todo ello logra que el producto final se ajuste al
requerimiento del cliente.

2.3 Caracteristicas de Desarrollo de Software

Segtin Pressman (2002), el software es un elemento del sistema que es logico
(intangible) con caracteristicas distintas al hardware:
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- El software se desarrolla no se fabrica y una buena calidad se obtendra a
partir de un buen disefio. Los problemas durante el proceso de produccion
son corregibles por tanto significa que se evita las fallas en el proceso y
calidad. Debido a esta complejidad, al momento del desarrollo de software
no se separa la fase de disefio con la fase de la construccion.

No se estropea pero se deteriora. El hardware a lo largo de su ciclo de
vida se va estropeando con el tiempo. En un principio se perciben fallas
o defectos de disefio y fabricacion que se van corrigiendo, pero cuando
ya ha desgastado su vida util empiezan los fallos nuevamente. En cambio
el software si bien se detectan fallas al inicio de su vida estas pueden ser
modificadas y corregidas a un bajo coste. Sin embargo, durante el proceso
de correccién y mantenimiento el software ha sufrido modificaciones
de las que surgen y se adhieren nuevas fallas por lo que el software se
deteriora. Esto hace que el mantenimiento sea complejo a comparacion
del mantenimiento del hardware.

El software se construye a medida, segiin sean las necesidades. A
comparacion de otras areas donde la industria ensambla componentes para
su produccion, en el desarrollo de software se crean disefios estandar para
la base del disefio, creandose bibliotecas de reutilizacion de programas.
Sin embargo, cada producto es diferente a otro en busca de diferentes
objetivos por ello los componentes reutilizables se crearon para que el
desarrollador se concentre en elementos innovadores del disefo.

El desarrollo de software ademds de las caracteristicas mencionadas, segin
Sommerville (2005), su funcionalidad requerida deberia reflejar los siguientes
atributos:

- El software debera ser sostenible.- Debe ir evolucionando para cumplir
con las necesidades de los clientes.

- El software debera ser confiable.- Esto significa que debe ser desarrollado
acorde a las expectativas de los usuarios y sus fallas no deberan excederse
de las esperadas. La cual no causara mas gastos de lo previsto en caso de
falla del sistema.
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- El software debera ser eficiente en el sentido de no malgastar los recursos
del sistema como memoria y los ciclos de procesador.

- El software debera ofrecer una apropiada interface de usuario.- debera ser
funcional para que no limite el potencial del software. Ademas de ser facil
de entender para el usuario.

3. Industria de Software

La industria de software es considerada como piedra angular de la economia
moderna debido a su impacto directo o indirecto sobre todas las actividades
economica (PROARGENTINA, 2005). Asimismo, la globalizacion y el acceso a
la red han contribuido al gran movimiento de la industria del software. Esta area
tiene una complejidad y competitividad en todo el mundo que se juntan en un
solo mercado, como motor de la tecnologia de informacién se enclavé en todos
los ambitos econdémicos, lo que modificod su comercializacion, su produccion, su
distribucion y los servicios ofrecidos.

La industria de software engloba a todas las empresas especializadas en el proceso
de construccion de software (aplicaciones, servicios de ingenieria) para luego
incorporar a industrias que estén involucradas en el desarrollo de software aplicado
como grandes empresas tecnoldgicas e industriales, financieros, etc. La industria
del software ha ido transforméandose para llegar a ser parte de valor de la industria
de servicios. Se caracteriza por la creacion permanente de nuevos productos y
aplicaciones, estas empresas pertenecen a nuevos emprendedores jovenes que
aplican novedosos modelos de negocio y proceso, estrategias de competencia y
productividad.

En este sentido, la CEPAL (2011), distingue dos procesos de externalizacion:
por una parte la externalizacion de procesos de software y la externalizacion de
procesos de negocio. Los procesos de software segun la proximidad al usuario se
distinguen en tres segmentos: las aplicaciones de software (se realiza el desarrollo,
el mantenimiento y el testeo); los servicios de software (se realiza servicios de
infraestructura y servicios de consultoria) y la ingenieria de software (se realiza
ingenieria de productos y software incorporado, investigacion y desarrollo). Los
procesos de negocio se desglosa en tres segmentos de acuerdo a su especializacion
en: procesos horizontales (que se encarga de atencion a clientes, gestion de
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recursos humanos, administracion y finanzas); procesos verticales (que se encarga
de la parte logistica y abastecimiento, bancos, seguros y viajes); procesos de
conocimiento (manufactura y telecomunicaciones, analisis financiero, servicios
analiticos y legales, industria audiovisual).

Algunas limitaciones para incursionar en el mercado externo son las normas de
calidad (ver Anexo I). Implica constante innovacion y asegura al comprador la
adquisicion de productos de calidad, consistentes con el minimo riesgo posible y
homogeniza los requerimientos que debe tener el producto en el mercado. Algunos
estandares son:

ISO (Organizacion Internacional para la Estandarizacion).- Surge con el objetivo
de facilitar el intercambio de bienes y servicios. El estandar ISO 9001 aplica a
la ingenieria de software que contiene 20 requisitos para garantizar calidad en el
producto.

Spice.-Es una iniciativa que surgié para apoyar al desarrollo de una norma
internacional en la industria del software. Esta orientado a la mejora continua del
proceso de desarrollo de software.

Capability Maturity Model o CMM, Este estandar fue desarrollado por Software
Engineering Institute. Establece un marco evolutivo en el proceso de desarrollo,
tiene cinco niveles de certificacion, toma en cuenta a la innovacion, velocidad y
satisfaccion del cliente. Los niveles progresan desde el 1(estado cadtico) hasta el 5
(estado de optimizacion continua).

Por tanto, la Industria del Software es una de las mas crecientes a nivel mundial;
pues, emplea a millones de personas y genera diversas innovaciones que
transforman rapidamente todos los sectores de la economia, desde organismos
publicos hasta los privados.

Estas transformaciones movilizan muchos recursos en la economia del mundo,
donde las empresas, ligadas a todos los rubros, han invertido una gran parte de su
capital en la automatizacion de los procesos y han obtenido resultados positivos,
elevados niveles de productividad, menores costos y adaptabilidad a una economia
globalizada; satisfaciendo las necesidades de los clientes.
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3.1. Micro, Pequeiias y Medianas Empresas (MiPyME) de Desarrollo de
Software (DS)

Es sabido que, la industria y la tecnologia crecen a dimensiones muy aceleradas
donde la necesidad de sistemas que faciliten nuestra tarea requiere mayor precision.
La demanda de produccién de software a nivel mundial se ha incrementado,
incluso en los paises en vias de desarrollo.

La demanda interna de los paises en vias de desarrollo crece en el sector publico,
que requiere de sistemas que proporcionen seguridad y eficiencia para el mejor
desempefio de sus actividades. Y en los paises desarrollados su gran capacidad
tecnologica requiere de software de seguridad, control, gestion, mantenimiento
industrial, produccion industrial, etc. Asimismo, la comunidad cientifica de todas
las ramas se ha visto beneficiada por los nuevos avances en programas que facilitan
su trabajo.

En este sentido, el surgimiento de las micro, pequefias y medianas empresas de
desarrollo de software no solo crecié por la demanda insatisfecha del mercado, sino
también algunos otros factores impulsaron la creacion de las mismas. El desarrollo
de software no requiere de un capital elevado para incursionar en la actividad,
pero si altos conocimiento y constante actualizacion. Otra de las ventajas de esta
industria esta en la comunicacién y la distribucion del producto que gracias a la red
la distancia no es un problema. Por tanto, el mercado accesible de la actividad es
amplio sin restricciones territoriales que obstaculizan su comercializacion.

La necesidad de la industria por implementar sistemas de software en sus
actividades ha dinamizado atin mas a la economia y junto con la innovacion
tecnologica incursiona la busqueda de mano de obra barata pero de calidad.

En Estados Unidos a partir de la aparicion de internet y las nuevas tecnologias
surge el término “Freelance” este término refiere a aquellos trabajadores por
cuenta propia. Es una nueva modalidad de trabajo, pero con la diferencia a los
trabajos tradicionales que aportan sus conocimientos a alguna compaiiia para
cubrir necesidades puntuales.
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3.1.1 Caracteristicas de las Empresas de Desarrollo de Software

El software tiene caracteristicas diferentes con respecto a otros productos, si se
considera que el software o las aplicaciones no se fabrican, son productos logicos,
virtuales y no fisicos, a la vez que no se desgasta con el uso. Las empresas DS, tienen

varias caracteristicas particulares, en principio estas empresas pueden desarrollar

productos como servicios. (Ortiz Paniagua, et al, 2014). Asi por ejemplo:

Tabla 1: Caracteristicas de las MIPyME de Desarrollo de Software

Trabajadores del
conocimiento

No necesitan recursos naturales para su funcionamiento, su principal ventaja
es la creacionyadaptaciondel conocimiento. Es decir,unacombinaciéndeexperiencia,
valores, informacion y competencias especializadas que generan un marco de referencia
para la asimilacion y evaluacion de nuevas experiencias, informacion, valores, etc.

Ciclo de negocio

Inversion importante en la etapa inicial del desarrollo de los productos,
especialmente en el software empaquetado. Una vez terminado el producto,
los costos generados en la reproduccion y distribucion del software reducen
significativamente generando economias de escala.

Subcontratacion
(outsourcing)

Hay subcontratacion por otras empresas para desarrollar aplicaciones o realizar
actividades como consultoria, mantenimiento, y soporte.

Centrada en los
procesos.

Atencion primordial en procesos, normas, métodos y practicas que utilizan para el
desarrollo del software y sus productos relacionados, para asegurar la calidad.
Conforme la empresa escala la curva de aprendizaje, sus procesos se institucionalizan,
se acumula valor, y reduce la rotacion de personal.

Software no
es ensamble

Los DS pueden realizarse, el diseflo general y de forma continua hay cambios
durante el proceso de desarrollo.

Organizacion en
equipos

El centro del equipo esta formado por programadores de mayor o menor talento, esto
incluye la experiencia. Los miembros del equipo generalmente son: a) ingeniero senior
(programador en jefe), encargado de planear y dirigir el andlisis y las actividades de
desarrollo; b) Los empleados se vinculan con la elaboracion y documentacion del
proceso elaborando ideas; c¢) encargados de crear los dispositivos especiales, utiles
para el desarrollo del software; d) los programadores que se encargan de realizar las
pruebas de funcionamiento y calidad al software final; ¢) personal técnico encargado
de desarrollar el producto.

Participacion del
cliente

Se establecen pautas para un entendimiento mejor de los costos, la calidad y la
funcionalidad del software, la calidad y funcionalidad del software es percibida por los
clientes como una combinacion de los atributos de los mismos productos o servicios,
generando mayor satisfaccion.

Elaboracion de
prototipos

Son versiones tempranas del software y ayudan a verificar la compatibilidad de las
diferentes partes del software, purificandolo de errores e integrandolo con modelos
independientes
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Recursos humanos
de las MIPyME DS

El nimero de empleados suele ser pequeiio y diversificado. Muchos de los empleados
pertenecen simultaneamente a los diferentes grupos o equipos: de direccion, de gestion
y de desarrollo.

Los roles, no existe una especializacion. La persona tiene que estar capacitada para
realizar una gran variedad de actividades de desarrollo de software.

Las responsabilidades no suelen estar bien definidas.

Gran dependencia de los individuos. Se refuerza la tarea individual y en muchos casos
no hay una diferenciacion clara de las funciones de cada empleado. Los “héroes”
tienen mucho protagonismo en este tipo de empresas.

El esfuerzo estimado para la aplicacion de grandes modelos de mejora es
aproximadamente de una persona/mes dedicada al proyecto. Este coste es dificilmente
asumible en una pequefia empresa.

Falta de formacion de los empleados en los modelos.

Desconocimiento por parte del lider de los beneficios que podrian suponer la
implantacion de un programa de mejora. Falta de motivacion (Mas y Amegual, 2005)

Aspectos
economicos

En una pequeia empresa es mas importante la obtencion de beneficios a corto que
a largo plazo. Una MIPyME dedica pocos recursos a programas de investigacion y
desarrollo.

Procesos

Es costoso para una MIPyME desarrollar y reflejar los resultados de la implantacion de
programas de mejora de procesos de software con el nivel de detalle y formalidad que
acostumbran a exigir los grandes modelos.

Los resultados de las evaluaciones se expresan en términos generales, por lo que no
pueden ser directamente traducibles a recomendaciones. Para las grandes empresas,
puede ser posible realizar estas tareas, pero para las pequefias, en muchas ocasiones,
representa un esfuerzo imposible de asumir

Proyectos

Se acostumbra a trabajar proyectos no demasiado grandes y que no se extienden mucho
en el tiempo, se trabaja por objetivos. El nimero de proyectos que suele manejar de
manera simultanea una pequefia empresa acostumbra a ser pequefio. Si tiene problemas
con alguno de ellos, representa problemas en un porcentaje muy alto del trabajo.

Fuente: adaptado de Ortiz Paniagua, et al, 2014.

3.1.2 Dificultades de las MIPyME de Desarrollo de Software

Diversos autores consideran que el desempefio de las empresas se puede mejorar

enfocandose al interior de la misma, a diferencia del enfoque externo que se

caracteriza por problemas derivados del sector economico y el entorno al que
pertenece (Ortiz Paniagua, et al., 2014).

En este sentido, segiin Lopez y Luna (2009), los elementos centrales que impiden

desarrollarse y crecer a las MIPyME son: mano de obra poco calificada, altos

costos de materias primas, equipo y maquinaria obsoletos, dificultad para

acceder a créditos, concentracion en ciertas ramas de actividad, costos altos en
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mantenimiento y reparaciéon de maquinaria, capacidad de produccion ociosa y
elevados costos de transporte y comunicacion.

A la vez para Gomez (2008) las cuatro capacidades empresariales de: orientacion
al mercado, orientacion al aprendizaje, orientacion emprendedora y capacidad de
innovacion son fundamentales para que las empresas aumenten sus posibilidades
de supervivencia y crecimiento en el mercado.

Para Navarrete et. al (2011) al igual que Rodriguez (2007), determinaron el
porque la mayoria de las empresas quiebran. Las causas son: 1) falta de un plan
de negocios; 2) insuficiencia de capital; 3) inadecuado uso del financiamiento;
4) vulnerabilidad de lo nuevo; 5) excesiva carga financiera; 6) conocimiento del
mercado y 7) carencia de habilidades gerenciales.

Estrada et al (2009), analiz6 la relacion que tiene el éxito competitivo de las
PYMES, encontrando que son aquellas que planean estratégicamente, que innovan
en sus procesos, productos y gestion y que tienen un nivel tecnoldgico superior en
relacion con los demas competidores de su sector.

Los factores del éxito empresarial o competitividad de las MIPyME, se destacan
como elementos centrales el perfil del administrador, los vinculos de colaboracion,
el conocimiento del mercado, lainnovacion, latecnologiay la gestion administrativa.

3.1.3 Ventajas del uso de Software en las Empresas

Para la CEPAL (2011), “La importancia del desarrollo de software y en si de las
tecnologias de informacion, en general, estd en el aporte de un cambio estructural
en el proceso de desarrollo mediante la transferencia y difusion de nuevas
tecnologias, la generacion de empleos calificados y la exportacion de servicios.”

En este sentido algunas de las ventajas del uso del software en las empresas son
las siguientes:

1. Es un aliado para la toma de decisiones

Uno de los factores que siempre ha sido clave para toda empresa, es la de toma de
decisiones, basado en una adecuada administracion de la informacion. Asi, el uso
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de herramientas tecnoldgicas que proporcionan soporte a este proceso, permite a
las empresas obtener ventajas competitivas por la agilizacion del proceso y en el
rendimiento general del emprendimiento.

2. Coadyuva a la eficiencia administrativa

Actualmente, las empresas y organizaciones enfocan gran parte de sus esfuerzos
en detectar areas de mejoramiento, que les permitan optimizar su desempefio; con
la finalidad de mantenerse en el nivel competitivo deseado.

3. Promueve la cultura del mejoramiento continuo

Una empresa que cuente con el Software adecuado a su negocio logra importantes
resultados, a partir del mejoramiento de sus procesos internos, la organizacion
adecuada de la informacion para que ésta sea accesible, oportuna y facilite la toma
de decisiones estratégicas.

4. Ayuda a un buen manejo de la Contabilidad

La produccion a gran escala de software empaquetado exige un alto desarrollo
tecnologico, de capacidad cientifica y de programacion, que solo se halla en Estados
Unidos y en otros pocos paises lideres en el &mbito internacional. Esto provoca que
los paises en desarrollo tiendan a contar con una produccion muy escasa de este tipo
de software, y a ser grandes importadores del mismo (Mochi Aleman P.O., 2006)

Por tanto, el nicleo fundamental de la industria del software, es la produccion
de programas originales de uso general para la operacion de computadoras y el
equipo electronico (el llamado software empaquetado vendido masivamente a
multiples usuarios), consistentes en sistemas operativos, aplicaciones de uso
general (horizontal), destinadas a actividades especificas (aplicaciones verticales)
y herramientas para uso de programadores.

En el contexto internacional los paises en vias de desarrollo siempre tuvieron
desventajas comparativas, se dice que son los paises con mas recursos energéticos
y por ello son los paises donde su principal actividad econdmica es la extraccion
de recursos naturales.

En el caso particular, Latinoamérica alberga una gran cantidad de poblacion
mundial que con el avance tecnoldgico y la comunicacion global se convierte en
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un capital humano en potencia. Su potencial en el area de desarrollo de software
podria marcar un camino de desarrollo econdomico para estos paises.

El desarrollo de software cierra la brecha entre paises desarrollados y en vias de
desarrollo. Esto se debe a que la industria del software descansa en la intelectualidad
del personal que accede facilmente a la actualizacion y a las tltimas investigaciones
del desarrollo y los lenguajes de programacion. Ademas, de los efectos spillover
que genera la industria de los TIC aumentando la productividad de los sectores,
diversifica la oferta exportadora y que en los tiltimos afios se ha constituido por ser
el motor de crecimiento econdmico de algunos paises en vias de desarrollo.

Los paises mas industrializados son los mercados con mayor demanda para
este sector. Sin embargo, los paises en vias de desarrollo parecen responder a
la demanda de manera competitiva con calidad en el producto. La dificultad en
cuanto a distancias ha sido minimizada.

Adicionalmente, el software y en si las Tecnologias de la informacion afectan de
manera positiva en todos los sectores de la economia. Actualmente el movimiento
econdmico a escala mundial depende de los sistemas informaticos. Los productos
eléctricos, el uso de maquinaria industrial, incluso en la vida diaria el uso de
teléfonos moviles y computadoras personales, todas ellas tienen sistemas de
software que seglin las necesidades se van desarrollando.

La aplicabilidad total del software aun es desconocida por ello se almacena un
gran potencial en su creacion, desarrollo e innovacion. Hoy en dia un producto
de software puede aplicarse en la salud, la educacion, la gobernanza, en el sector
publico etc.

Las empresas que instalan algun software en sus procesos de producciéon o
administrativo se ven beneficiadas permitiéndoles innovar en varios servicios,
automatizando los procesos organizando, incrementando ganancias, optimizando
tareas, tiempos y acortando distancias.

A pesar de la importancia del desarrollo de software en la economia de los paises
existe aun una gran diferencia en su fortalecimiento entre los paises desarrollados
y los paises en vias de desarrollo. En América del norte, los servicios informaticos
y software representan el 43% del gasto en TIC frente a Africa y América latina

43



que representa solo el 11%, segun el informe sobre la economia de la informacion,
2012. Aun se requiere fortalecer a la industria en muchos aspectos de calidad y
seguridad que dependeran del incentivo estatal.

3.1.4 Exportacion de la Industria del Software

Es de conocimiento que exportar software es diferente de la exportacion de
productos tradicionales mediante transacciones tangibles. Exportar éste bien
intangible requiere de conocimientos aplicados distintos a los conocidos
anteriormente en el Comercio Internacional (Gobierno Auténomo de la Ciudad de
Buenos Aires, 2010).

En consecuencia, resulta de gran importancia que las empresas interesadas en
internacionalizar sus productos cuenten con determinada informacion bésica, sobre
el Comercio Internacional, que les permita insertarse con éxito en los mercados
externos.

Las oportunidades de apertura a los negocios externos en algunos casos suele
llegar por iniciativa de la empresa y en otros, por requerimientos espontaneos del
exterior. Se debe considerar que vender localmente es distinto de vender al exterior.
Comenzando por los requisitos legales hasta la cultura propia de la empresa con
la cual negociamos o a la que le vendemos (Gobierno Auténomo de la Ciudad de
Buenos Aires, 2010).

3.1.4.1 Modalidades de Exportacion de Software

Para poder exportar software hay que tener en cuenta la unidad de negocios de la
empresa, el proceso de negociacion y el cierre de la operacion del exportador con
su cliente (Witker J. et al, 2002).

De acuerdo a los factores mencionados anteriormente, el software puede ser
exportado de tres formas distintas, cada una de ellas con su respectivo marco legal:

a) Por carga aérea (con un permiso de exportacion via aduana)
b) Por correo/Courier
c¢) Por internet
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La eleccion de la variante a utilizar, depende mucho del tipo de software a enviar:

Envio por carga aérea (aduana): La mayoria de los paises, tienen sistemas de
retencion al pago de servicios y/o propiedad intelectual que generalmente son
tasas elevadas que debe tenerse en cuenta al momento de negociar con el cliente
del exterior.

Una posibilidad a plantearle al cliente del exterior, es ofrecerle remitir el software
por carga aérea via aduana. Este sistema es efectivo en las siguientes circunstancias:
Cuando los estados con fuerte control de egresos de divisas, al materializar el
envio en una carga aérea, ¢ ingresar al pais de destino mediante un despacho de
importacion, facilitan el pago del exterior.

Envio por correo / Courier: Este modo de envio es muy usado por quienes
remiten los soportes y luego las licencias o llave (password), ya sea por correo
contra recibo del pago o via Internet. Si bien esta operacion se ha dolarizado con
su consecuente encarecimiento, la misma cuenta con algunas ventajas:

- Menores costos operativos, ya que evita el costo del despacho de aduana.
- No requiere estar inscrito como exportador ante la aduana.

- Mejora el capital de trabajo ya que las licencias enviadas por correo o
Internet en el marco de la Ley del IVA (operacion de servicios) no estan
sujetas a reintegros ni retenciones.

Envio por Internet: La exportacion via Internet, es tan valida como las demas
alternativas estan encuadradas en el concepto de una exportacion de servicios; se
factura con factura tipo “E”'°, por lo tanto esta exenta de IVA e ingresos brutos.

Internet es mucho menos de lo que se dice, pero mucho mas de lo que se cree, su
potencial en el Comercio Internacional es muy importante y seguira creciendo, en
especial sobre el software y los servicios. Es la via que implica menores gastos
operativos (Spitaleri, D. E., 2010). Entre los mas comunes se pueden mencionar:

10" Factura tipo E, las utilizan cualquier tipo de contribuyentes que debe emitir facturas para respaldar
exportaciones electronicas, ya sea de bienes o de servicios.
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El paquete: se orienta hacia el consumo masivo. Este tipo de software puede
estar empaquetado y ser vendido por medio de un soporte fisico o puede ser
descargado de Internet. El ejemplo mas claro son los sistemas operativos de
Windows y Linux.

Software de consultoria: Es una variante del paquete pero la diferencia es que
requiere personalizacion para con el cliente y en muchos casos la consecuente
implementacion. Este tipo de esquemas de negocios se caracteriza por precisar
un equipo con varios ingenieros y programadores. En esta categoria se puede
ubicar a los CRM!" y CMS!? entre otros.

Software basado en Web: En este tipo de esquema, los desarrolladores pueden
controlar remotamente el servicio generado al cliente.

Software Embebido: Tiene la particularidad de que el software va dentro de
una pieza de hardware.

Figura 1 Proceso de Exportar e Importar Software

Exportador Importador

Toma de decision Detecta una necesidad

Selecciona mercados Contacto con posibles

Define Potenciales Analiza requisitos

Definen la Forma del Envio

Carga Aérea | Interviene la aduana
Courier Se remite el soporte

Internet Se coloca el software en un servidor

Confirman el negocio
Servicios
Exportador Importador

Divisas

Fuente: Spitaleri, D. E., 2010
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3.1.5 Importacién

Esta actividad posee una amplia regulacion juridica, la cual tiene como objetivo
dar los fundamentos de una competencia leal en relacion con los productos
nacionales; ahora los ordenamientos juridicos regulan de manera especifica la
actividad importadora.

La importacién es la operacion mediante la cual se somete a una mercancia
extranjera a la regulacion y fiscalizacion tributaria, para poder después libremente
destinar a una funcion econdémica de uso, produccion o consumo (Witker J. et al,
2002).

3.1.5.1 Importaciéon de Software

En general, las importaciones de las mds importantes compafiias de software
extranjeras estan representadas, bien sea a través de oficinas sucursales propias o
por distribuidoras locales; siendo los Estados Unidos quien domina el mercado de
importacion de software (72%) segun la SUNAD'* (Superintendencia Nacional de
Aduanas) seguido por Espana y Canada (Pumarejo J.,2001).

Los principales productos importados comprenden sistemas operativos, herramientas
de programacion, suites de oficina'* y una gama de software especifico y complejos
como ERP, Datawarehouse, y soluciones para la automatizacion de industrias.

4. Tendencias comerciales del sector'”

Software como servicio (SaaS) es una forma de entrega de software basado en la
nube. Un proveedor aloja el software en un servidor y los clientes acceden a ella a
través de Internet. Es un modelo atractivo sobre todo para las empresas pequefias
que muchas veces no pueden gastar grandes sumas de dinero en contratar una
empresa que desarrolle un software a medida.

Es una institucion encargada de recolectar y supervisar los impuestos a las exportaciones e
importaciones es decir del sector externo

Tres productos han acaparado el mercado de MS suites de oficina: MS Office de Microsoft, Word
Perfect de COREL y el Smart Suite de LOTUS

Prochile. Estudio de mercado / Software en Estados Unidos —Abril, 2015.
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SaaS permite convertirse en una “ventanilla {inica” para proporcionar toda la
funcionalidad que necesita un cliente en un solo proveedor.

Plataforma-como-un-servicio (PaaS), son servicios de computacion en nube
que permiten a los consumidores crear software y correr aplicaciones a través
de Internet. La informacion se aloja en un servidor remoto de terceros sin tener
que mantener la infraestructura de hardware y software. De otro modo, el cliente
necesitaria un proveedor que proporcione redes, servidores, almacenamiento y
otros servicios.

Las fusiones, adquisiciones, asociaciones y alianzas estratégicas entre los
proveedores de software de negocios han sido muy activas la ultima década. Esto
se ha dado en gran medida porque los limites entre el software y el hardware se
estan desdibujando y las empresas estan optando por entregar el servicio completo
a través de una sola plataforma.

Seguridad informatica es una de las grandes preocupaciones y desafios que
enfrentan los desarrolladores de software. Industrias como la salud, bancaria,
seguros y gobierno requieren de contar con sistemas capaces de proteger su
informacion de ciberataques.

5. Desarrollo de Software a nivel Mundial

A nivel mundial para el 2001 el mercado de software alcanz6 196.200 millones
de dolares y en servicios informaticos alcanzo 425.700 millones de dolares. La
demanda se encuentra concentrada en los paises mas industrializados. Estados
Unidos ocupa el 49 % del mercado de software a nivel mundial seguido de algunos
paises como Japon, Alemania y Gran Bretafia con el 7% cada uno. Algunos paises
latinoamericanos (Brasil y Argentina) participan con el 0.3 % del mercado de
software. Entre enero 2003 y noviembre del 2010 se registraron 2.749 proyectos
de inversion en la industria del software localizados principalmente en India (24%)
China (10%) y Estados Unidos (10%)'®.

16" Industria Internacional del software, Prudencio Oscar Mochi Aleman, 2001.
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India es uno de los principales proveedores de software en EE.UU. El crecimiento
que ha tenido su industria en los ultimos 20 afios llega al 30%. India exporta
principalmente servicios de software y de TI, mas que productos. Estados Unidos
representa la mitad de su mercado global y es su principal destino de exportaciones
de servicios. En 2013 India exportd servicios de software y Tl a EE.UU por
US$10.367 millones (Prochile, 2015).

Hay alrededor de 3 mil empresas exportando software, las tres principales tienen
ventas anuales que llegan a los mil millones de dolares. Las empresas de software
de la India se movieron rapidamente en la cadena de valor, desde la realizacion
de programaciones de bajo costo en el extranjero a prestar servicios integrales de
desarrollo de software. Tienen una gran cantidad de recursos humanos disponibles
y varios centros de formacion técnica especializada en este sector, que tienen
reconocimiento mundial. Tienen la ventaja que hablan inglés y las empresas mandan
personal a las empresas a las que les proveen servicios en EE.UU (Prochile, 2015).

Desarrollan una amplia gama de tareas de desarrollo de software y han sabido
armar las redes y reputacion necesaria en Estados Unidos para ayudar a otras
empresas Indias a llegar a este mercado. Ademas muchas se han certificado para
asegurar los mejores estandares de calidad'”.

Canadd maneja el mismo idioma, cercania geografica, excelente calidad de
profesionales son algunas de las caracteristicas que hacen a Canada uno de los
principales exportadores de servicios a EE.UU. En 2012 exportd US$5.284
millones a EE.UU y US$4.696 millones en 2013. Empresas como Accenture, Agfa,
Cisco, Google, HP, IBM, Microsoft y Oracle han elegido Canada para instalar
sus operaciones debido a todos estos factores. Sus costos laborales siguen siendo
mas competitivos que los de Estados Unidos, pero no se encuentra al nivel de
India o de Filipinas, claramente. Hacen una alta inversion en 1&D ( Innovacion &
Desarrollo), este es uno de los elementos que lo hacen atractivo para las empresas
norteamericanas, ya sea para outsourcing de servicios o para instalar operaciones.
Se enfoca en servicios de alta tecnologia principalmente (Prochile, 2015).

17" Bahtnagar, S.(2006)
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China, el 2012 exportd servicios de TI a EE.UU por US$1.568 millones y
US$1.760 millones en 2013. China esta haciendo un esfuerzo por transformarse
de una economia generadora de productos a una de servicios. Actualmente las
empresas obtienen apoyo del gobierno chino para poder expandirse. Sus costos
son mas altos que en India, pero sigue siendo un “key player” importante frente a
los paises de Europa oriental. Se estan enfocando en Business Process Outsourcing
y servicios de alta tecnologia (High-end IT) (Prochile, 2015).

Filipinas es el nuevo India en las exportaciones de software. Es uno de los paises
que mas ha aumentado sus exportaciones de servicios no solo a Estados Unidos sino
que a todo el mundo. A EE.UU exportdé US$1.057 millones en 2012 y US$1.138
millones en 2013. Tiene una industria sofisticada, mano de obra muy calificada y
a bajo costo. Se especializan en Business Process Qutsourcing y servicios de TI
(Prochile, 2015).

Figura 2 Obstaculos del Crecimiento y Desarrollo de la Industria y Servicios
de Software
(Expresado en porcentajes)

W Capacidades limitadas de empresas SW W Falta de recursos Humanos

@ Acceso limitado al capital riesgo W Debilidad de la demanda por parte de empresas privadas
M Falta de adquisiciones de software por parte del sector piblico D Escasa demanda de los mercados de exportacion

B Proteccion deficiente de los derechos de propiedad intelectual W Altas tasas de pirateria informatica

B Entorno empresarial desfavorable

63%
63%
63%
55%
1 73%
1 86%
71%

45%

45%

45%
43%
43%

ECONOMIAS ASIA AMERICA LATINA ORIENTE MEDIO Y
DESARROLLADAS PACIFICO Y EL CARIBE AFRICA

Fuente: Elaboracion propia con datos del Informe Sobre la Economia de la Informacion (2012).

La industria el Software y los Paises en Desarrollo. UNCTAD
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La figura 2 muestra los obstaculos del crecimiento y desarrollo de la industria y
servicios de software por regiones. Se observa que un obstaculo presente en todas
las regiones de manera significativa es el acceso limitado al capital riesgo y la falta
de recursos humanos. La ampliacion acelerada y la implementacion del software
en todas las actividades dispar6 la demanda, sin embargo el crecimiento de la
oferta de mano de obra en el mercado queda relativamente escasa a nivel mundial.

Su estrategia de insercion se ha enfocado en trabajar con agentes y distribuidores
principalmente, mas que llegar al cliente final y contar con certificaciones
reconocidas en EEUU como CMML

6. Desarrollo de Software en América Latina

Segun el informe de la CEPAL (2011), para el 2001 los paises latinoamericanos
con mas dinamismo en la industria del software fueron Brasil, Argentina, Uruguay
y Costa Rica. En América Latina se registraron el 6% de los proyectos de inversion
de la Industria de software entre 2003 y 2010. Entre los paises de la region los
que tienen mayor participacion en el desarrollo de software son Brasil (36%),
México (23%), Argentina (16%), Chile (14%), Colombia (4%), Costa Rica (2%),
y Uruguay (2%). La CEPAL clasifica a estos paises en tres grupos: Primero estan
los paises de mercado interno grande con baja orientacion exportadora (Brasil y
México); los de mercado interno pequeiio pero con alta orientacion exportadora
(Costa Rica y Uruguay) y los de tamafio intermedio que combinan la exportacion
con el mercado interno (Chile y Colombia). La incursion al desarrollo de software
en Brasil y México y parte de Argentina se debe a la industrializacion que han ido
ampliando estos paises. Algunas empresas trans Latinas que han surgido en los
servicios de tecnologias de la informacion son Softtek (México), Sonda (Chile),
Globant (Argentina) y TOTVS (Brasil).

Meéxico, tiene una posicion privilegiada para ofrecer servicios de software en
EE.UU. por su cercania geografica y por sus recursos humanos a un costo mas
bajo. En 2010 Ia produccion de software para el mercado interno de México
alcanzo los US$2.300 millones. La industria ha crecido a una tasa promedio anual
del 9% desde 2003 hasta 2010. Cuenta con mas de 200 empresas en el sector, que
emplean a mas de 160.000 personas en el pais. A pesar de esto, mas de 80 % del
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software es importado. En 2013 exportd a EE.UU servicios de Software y TI por
US$940 millones y US$814 millones en 2012 (Prochile, 2015).

Brasil, tiene un gran mercado interno y externo en la industria del software. En 2012,
a Estados Unidos exporto servicio de TI por US$569 millones y en 2013 por US$582
millones. Su cartera de servicios se basa principalmente en integracion de sistemas
y software. Es una industria que se ha ido refinando. Internamente ha mejorado
su entorno para hacer negocios, las habilidades de las personas para el desarrollo
de estos servicios, pero sus costos han ido subiendo y en este sentido ha perdido
competitividad en funciones mas basicas (lower-end functions) (Prochile, 2015).

Argentina, ha sabido posicionarse en el mercado de servicios de Software
en Estados Unidos. Es uno de los principales exportadores de software de
Latinoamérica después de Brasil y México. En 2010, la industria del software
en Argentina factur6 US$2.300 millones y dio empleo a mas de 60 mil personas.
En 2012 exporto servicios a EE.UU por US$191 millones y en 2013 por US$158
millones. Argentina se especializa principalmente en el desarrollo de software a
la medida. Lo cual plantea el desafio de actualizarse con las nuevas tendencias
que llevan a desarrollar productos méas masivos que se pagan segun el uso (SaaS)
(Prochile, 2015).

Con respecto al potencial de América latina, el informe de inversién directa
de la industria de software de la CEPAL (2010) considera que América Latina
podria tener una localizacion global estratégica para el desarrollo de software, por
diferentes destrezas de trabajo comodas con respecto al horario, los bajos costos
y los riesgos de calidad minimizados. En América latina a partir de la crisis del
2008 aumento6 el numero de proyectos de inversion, asi mismo tuvo una mayor
participacion a nivel mundial. Se estima que en el periodo del 2003 -2010 se
registraron 156 proyectos de software en américa latina y el caribe por parte de las
grandes corporaciones transnacionales de software.

Brasil y México son los principales centros de desarrollo de software en
Latinoamérica. Que como ya se dijo una de las principales causas se debe a su
avanzadaindustrializacionrespecto aladelaregion (actualmente la crisis economica
del Brasil podria estar repercutiendo en paises vecinos sobre el crecimiento de la
industria del software). Desde 1990 la deslocalizacion de las empresas de software
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hacia América Latina, se obtuvo la presencia de importantes empresas como IBM,
HP y Unisys ubicadas en las ciudades de Sao Paulo, Guadalajara y Monterrey
respectivamente, lo que permitié la introduccion de América Latina como un
potencial almacenamiento de recursos humanos cualificados.

En base a todo el movimiento y la especializacion de capital humano que se
generd a consecuencia de la industrializacion, se dieron emprendimientos nuevos
y con ello el surgimiento de politicas publicas para la promocion e incentivo del
sector fueron necesarias. En el Brasil, los principales incentivos son de caracter
tributario, orientadas a la inversion de actividades de investigacion y desarrollo,
con la implementacion de parques tecnoldgicos, ley de informatica (exenciones de
impuestos a los fabricantes de equipos que invierten en actividades de investigacion
y desarrollo) con el objetivo de apoyar la industria de hardware lo que beneficio
también a las empresas de software. México fomento con un decreto de ley para la
operacion de la industria maquiladora de exportacion para que se beneficiaria de
la industria del software a partir del 2006, también se destaca el programa para el
desarrollo de la industria de software (PROSOFT), creado en el 2002 y coordinado
por la secretaria de Economia, se impulséd la creacion de coaliciones publico-
privadas para el desarrollo del sector (CEPAL, 2010).

Estas son algunas de las politicas utilizadas para la incursion de la industria de
software que presenta algunos desafios importantes para desarrollar ventajas
competitivas y la dinamizacion del mercado interno como el de aumentar la
productividad que recompense costos de produccion para fortalecer la capacidad
exportadora de las empresas locales.

Chile, Argentina y Colombia son los paises que dentro de la region se han ocupado
de proveer de una constante generacion de graduados. Por ejemplo Argentina
dentro de algunas politicas de incentivo destaca los tributarios que facilitaron su
produccién, también con destino a impulsar a la industria usaron un régimen de
Promocioén de la industria de software (2004) otorgando beneficios fiscales a las
contribuciones patronales y al impuesto a las ganancias, el fondo fiduciario de
promocion de la industria de software (FONSOFT) para financiar proyectos de
investigacion, desarrollo y generacion de capital humano. Chile implement6 una
politica de atraccion de inversiones que ha facilitado centros de aplicaciones e
investigacion, implement6 también subsidios para la investigacion y desarrollo;
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subsidios para su comercializacion y operacion. Colombia por su parte ha diseniado
una serie de incentivos de apoyo al sector como el plan nacional de tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, también privilegios respecto a impuestos de
las empresas que realizan investigacion y desarrollo.

6.1 Externalizacion de Tecnologias de Informacion en América Latina

Asiay Europa del Este son los principales paises del mundo del IT Outsourcing de
software, pero en la tlltima década la economia mundial y la tecnologia califica a
América Latina como la nueva region emergente de externalizacion de proyectos
de IT de software.

De acuerdo con el fondo monetario internacional (FMI), América Latina y el Caribe
desde el afio 2004 ha experimentado un crecimiento econémico promedio del 4%.
Por ejemplo, en paises como Perti y Bolivia en el 2013 obtuvieron un crecimiento
del 10% y 5% respectivamente, ambos estaban por encima de la media. Aunque
las economias asiaticas tienen una mayor tasa de crecimiento (~ 6% de la India
2013) es un gran avance para América del Sur lograr un crecimiento econémico y
la estabilidad en la ultima década.

América latina se ha destacado también en la educacion. Segin Cardenas M., 2001,
en el libro “Nueva Economia del Conocimiento” varias mejoras de América Latina
han contribuido a mejorar la educacion superior, que es directamente proporcional
a la fuerza de trabajo avanzada y recursos humanos calificados. Las mejoras mas
importantes, que tuvieron una influencia directa en la industria de IT, son:

* Los gobiernos patrocinaron estudio en el extranjero con programas de
becas de grado y postgrado.

* El panorama cambiante de la inversion en universidades de Estados
Unidos y corporaciones en América Latina.

* Las tendencias en la movilidad académica y sus resultados para la fuga de
cerebros y la ganancia.

* El reciente desarrollo de programas de intercambio gobierno de Estados
Unidos con América Latina.
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III INDUSTRIA DEL SOFTWARE EN BOLIVIA

Introduccion

Bolivia ha comenzado a incursionar en esta industria hace aproximadamente
diez afios y hoy es uno de los paises sudamericanos que oferta este producto a
costos mas reducidos que otros. Los primeros aios fueron de prueba para muchas
empresas bolivianas, y en particular cochabambinas, y sobrevivieron aquellas que
sobre todo se enfocaron para atender a grandes empresas del mercado local o a las
de Europa y Estados Unidos's.

Las regiones que destacan mas emprendimientos en este rubro corresponden al eje
troncal: La Paz, Cochabamba y Santa Cruz, acompanados en los ultimos afios de
Potosi y Sucre como resultado de la demanda de produccion de software.

Y dado que la legislacion boliviana no establece mecanismo alguno de control de
divisas, el software puede ser exportado a través de cualquier mecanismo, como
ser el de la entrega en mano al importador, sin necesidad de que el importador
solicite autorizacion para instrumentar el pago.

Sin embargo, como se puede observar anteriormente existen muchas opiniones
que no estan fundamentadas, no existen instrumentos, métodos, estadisticas
cualitativas, cuantitativas que permitan afirmar el estado actual de las exportaciones
de software.

1. Situacion Actual de las TICs en Bolivia

El objetivo del presente acapite es revelar en forma resumida la situacion actual
del pais en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs). Segin
el reporte de la Fundacion para Desarrollo de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en Bolivia (Fundetic-Bolivia, 2016) el estado de situacioén del uso
de TICs es bajo con respecto a paises latinoamericanos.

18 Aun BIT del negocio, Nueva economia , 29 de junio al 5 de julio 2009
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En este sentido, a continuacion se describen dos elementos: Situacion de Bolivia
en las TICs y los factores que inciden en el desarrollo de las TICs.

Inicialmente es importante sefialar que las TICs, son tecnologias que permiten
capturar, procesar y difundir informacion y ademas “las tecnologias son un medio,
no son un fin en si mismas” y permiten tener informacion en un momento dado que
se convierte en conocimiento util para fines de desarrollo individual y/o colectivo.
Por tanto, con mas desarrollo en tecnologia e innovacién se genera mayor
crecimiento econdmico, competitividad, productividad y por ende se mejora las
condiciones de vida de las personas.

De acuerdo al Foro Econémico Mundial sobre TICs (2016), se reporta de manera
historica la situacion de cada pais respecto al resto de los 143 paises analizando 10
factores aglutinados en cuatro componentes. Para esto se utiliza datos de encuestas
enun 50 % del pais y el otro 50% de estadisticas del Banco Mundial, la organizacion
de las Naciones Unidas y la Union Internacional de Telecomunicaciones. Asi, en
dicho reporte, Bolivia estd en el puesto 111 de 143 economias, lo que significa
atraso en la utilizacion de las TICs. Otros paises como Singapur, Finlandia,
Holanda, Noruega, Espafia estan mas adelantados por su entorno facilitador y el
uso de las tecnologias que hacen como motor de su desarrollo.

Figura 3 Indice de Disponibilidad de Red 2016
(Rango de 143 paises)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos de “World Economic Forum” (2016)
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De acuerdo a datos de los ultimos 8 afios, Bolivia ha mejorado en la escala, el afio
2008 estaba en el puesto 128 y el ailo 2015 estd en el 111. Paises ubicados en una
mejor posicion en América Latina son: Chile, Colombia, Uruguay, Brasil, México,
Argentina entre otros.

La figura 3 compara la situacion y evolucion de Bolivia con los paises referentes
en América Latina desde el 2008 hasta el 2016. En el cual se observa un retroceso
de Chile en 3 puestos en el 2014 y 2015, a pesar de ser el lider de la region.
Brasil retrocede fuertemente en 15 posiciones en el 2015 recuperandose para 2016,
Meéxico avanza 10 puestos y Pert se mantiene estable sin cambio. Respecto a
Bolivia ha avanzado 9 posiciones desde el 2014 sin cambio alguno para el 2016,
ocupa el penultimo lugar en la region como se observa en la figura 4. La valoracion
sobre la utilizacion y disponibilidad de las TICS en el 2016 es de 3.3.

Figura 4: Clasificacion Latinoamericana 2015-2016
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1.1 Factores que impiden que el pais se desarrolle en TICs

1 componente: Entorno general

Este componente implica el marco legal y administrativo en el que personas,
empresas y gobierno interactian para adoptar las TICs. Comprende el analisis del
entorno politico-regulatorio y el empresarial e innovacion.
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Entre algunos indicadores sobre el entorno politico- regulatorio, Bolivia esta en
el puesto 100 de 143; en la efectividad de los legisladores en la produccion de
leyes orientadas a las TICs en el puesto 90 de 143 paises. Aunque, existen leyes y
decretos supremos reglamentarios en el area tecnoldgica, estos atin son incipientes.
Asi, por ejemplo, el D.S. 1391 de telecomunicaciones, el D.S. 1793 de desarrollo
de las TICs, el D.S. 2514 de creacion de AGETIC (gobierno electronico) y el D.S.
2731 de redes sociales y comunicacion.

A nivel de entorno empresarial e innovacion, la disponibilidad de la ultima
tecnologia para las empresas se sitia en el puesto 124, esta entre los ultimos de
la region. Los empresarios no tomaron conciencia de que la tecnologia es un
instrumento de desarrollo, productividad y aumento de competitividad. Ademas,
en el nimero de dias que se tarda para abrir un negocio, se esta en el puesto 128,
con 50 dias en promedio, comparado con un dia que se requiere en Singapur
(Fundetic-Bolivia, 2016). (Ver figura 5).

Figura 5: Componente del Entorno General
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124

Entre algunos retos futuros de este entorno estan el promover una agenda TICs
legislativa, y una ley de promociéon de la innovacion y el emprendimiento
empresarial, una ley para la industria del software, una ley sobre delitos
informaticos y proteccion de datos personales, una ley para la creacion de una
plataforma de interoperabilidad, una ley de fomento al comercio electronico, una
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ley sobre el uso, adopcion y absorcion de la tecnologia por parte del gobierno,
empresas e individuos.

2° componente: infraestructura, contenido digital, asequibilidad, acceso y
cobertura etc.

Este componente, comprende la infraestructura apropiada y eficiente para el uso
de las TICs, la oferta y calidad de contenidos digitales, asequibilidad, acceso y la
cobertura de telefonia, movil, banda ancha y el servicio de internet. Asi, Bolivia
en este componente esta en el puesto 102 de 143 economias (figura 6), es decir, en
pleno proceso de desarrollo y consolidacion. Por ejemplo, la tarifa de banda ancha,
1 Mbps es 30.40 Sus/mes comparado con los 1.8$us/mes de Uruguay y Chile, se
tiene uno de los servicios de internet mas caros de la region.

Figura 6: Componente Preparacion para el Desarrollo de las TICs
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos de “World Economic Forum” (2016)

En el Nivel de costo de telefonia $us 0.46 por minuto, ocupando el puesto 117.
Nivel de habilidades, es decir, alfabetizacion esta en el puesto 45 con un 95.7 %,
en el que no se considera la alfabetizacion digital.

Entre algunos avances en el tema, se cred la Agencia Boliviana Espacial, lo
que permitié ampliar la cobertura de: telefonia, internet, radio, television. Se
constituyo el punto de intercambio de trafico, para mejorar el acceso y la velocidad
del internet mediante la salida por el atlantico. Se mejor6 la calidad del sistema
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educativo con el uso de las TICs, pero se debe trabajar en infraestructura en las
unidades educativas. Se tiene la planta ensambladora de computadoras Quipus.

Entre algunos retos futuros se tiene: la elaboracion e implementacion de un plan
de banda ancha, mayor impulso al plan de desarrollo de las TICs, implementacion
de la red clara o internet2 (redes de alta velocidad), la promocion del recambio
tecnoldgico (cambiar la infraestructura de cobre por fibra optica) para ingresar al
concepto de banda ancha (Fundetic-Bolivia, 2016).

3¢ componente: Nivel de uso

Este componente implica la adopcion de las TiCs en el pais para su utilizacion a
nivel de individuos, empresas y gobierno. En el primer caso el uso de las TICs
repercute en un aumento en la suscripcion de usuarios a la telefonia mévil, internet,
internet a banda ancha y redes sociales. En el segundo caso, incide en el nivel de
absorcion tecnologica, registro de patentes tecnologicas, el uso de internet en las
empresas. Y en el tercer caso influye en el concepto de gobierno electrénico, es
decir, la capacidad de modernizar la prestacion de servicios al ciudadano.

En el uso de TICs, Bolivia esta en el puesto 108 de 139 economias, es el gobierno
que utiliza mas las TICs, le siguen los individuos y por ultimo las empresas. A
nivel de gobierno, estamos en el puesto 97 de 139 paises.

En el uso de redes sociales, se esta en el puesto 132 de 139 economias, es decir, se
utiliza las redes sociales en ocio, entretenimiento y diversion y no asi en la generacion
de imagen, marca empresarial e informacioén de productos (Ver figura 7).

Figura 7 Componente de Utilizacion de las TICs

108

108

mUso
mGobierno
B Empresas

OlIndividuos

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos de “World Economic Forum” (2016)

\

132

97

60



Algunos avances hasta el afio 2015, en el uso de las TICs se muestran en la
siguiente relacion:

Abonados telefonia fija/100 hab. 8.13
Abonados telefonia movil/100 hab. 97.74
Computadoras PC/100 hab. 6.23
Usuarios de internet/100 hab. 41.99
Hogares con computadora 644.694
Hogares sin computadora 2.152.535
Hogares con internet 267.515
Hogares sin internet 2.529.714

Fuente: Fundetic-Bolivia, 2016

Entre algunos retos futuros de este componente, estan: el mejorar los planes de
servicio y de cobertura, planes de calidad, la reduccion de tarifas de internet.
Mejorar planes, programas, proyectos en el sector empresarial que permitan
procesos internos y externos. Mejorar el uso de las TICs en el gobierno nacional,
departamental y municipal (Fundetic-Bolivia, 2016).

4° Componente: dimension Impacto

Este componente implica el uso y aplicacion de las TICs, para la generacion de
oportunidades para la gente, los negocios, los paises y los gobiernos a través de
procesos de innovacion.

Se puede medir el impacto en los campos: econdmico y social. El primero, se refiere
a nuevos productos y servicios, nuevos modelos organizacionales y generacion de
empleo. El segundo, se refiere al acceso a los servicios basicos e internet en las
escuelas, eficiencia del gobierno, participacion ciudadana, etc.
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Figura 8: Componente Impacto de las TICs
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En la parte del impacto de las TICs en nuevos servicios y productos se estd en el
puesto 106. Y en el acceso a internet en las escuelas en el puesto 107 (ver figura 8).

Entre algunos avances en este tema figura el programa de un computador por
docente, ademas, existen polos tecnologicos, por ejemplo, Jalasoft, y otras empresas
que estan exportando software. El mayor referente del uso de la tecnologia esta
en el sector bancario, por ejemplo, es posible hacer pagos en el banco mediante el
computador.

Entre algunos retos futuros, estan el promover el acceso a los servicios basicos a
través de las TICs, fomentar polos tecnoldgicos, que puedan ser un dinamizador
importante de la economia del pais en cinco afios.

Finalmente, es importante tomar conciencia que el pais no tiene avances
significativos en el uso y aplicacion de TICs frente a otros paises latinoamericanos.
Ademas, se debe desarrollar informacion estadistica en TICs para generar politicas
publicas en el tema. Igualmente, el utilizar las TICs ayudara a contar con un Estado
moderno e igualitario.

1.2 Camara Boliviana de Tecnologias de la Informacion — CBTI

La CBTI, tiene como mision Integrar y alinear las acciones de los diversos
actores del sector de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion para impulsar
su desarrollo sostenible y competitivo a nivel internacional y el progreso
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socioecondémico. Canalizando de manera eficiente la cooperacion internacional
para el desarrollo de la industria de las TICs en el pais con responsabilidad social.

Impulsar en el pais el desarrollo y uso de bienes y servicios asociados al uso de las
tecnologias de la informacion, articulando los esfuerzos de las diversas instancias
e instituciones, nacionales como internacionales promoviendo el desarrollo
planificado y competitivo del sector.

1.2.1 Vision de la CBTI

Segun Land, 2016, presidente de la Camara Boliviana de Tecnologias de
Informaciéon (CBTI) en base a datos del servicio de impuestos internos, existen
alrededor de 6000 empresas registradas con el rubro principal, actividad relacionada
a las tecnologias de informacion. Asimismo sefiala que “segliin la encuesta de
PROCOIN se tienen 1223 empresas distribuidas entre La Paz (724 empresas),
Santa Cruz (297 empresas) y Cochabamba (202 empresas)”. De las cuales el 20%
son empresas con actividad de desarrollo de software. Afiade, ademas, que la
informacion de impuestos internos no es un referente confiable de datos, ya que
no existe y no hay modo de conocer la exportacion de software.

Land, 2016, menciono que algunos resultados son obtenidos debido a los incentivos
a la industria de software que existen en paises vecinos como: Argentina que logro
generar $us 900 millones en exportaciones con 3.800 empresas y mas de 60.000
empleados en las TICs, debido a una ley de promocion al desarrollo de software
con ventajas significativas. Uruguay en el 2010 exporto alrededor de $us 230
millones con mas de 10.000 profesionales en el sector y 250 empresas productivas.
Uruguay tiene un decreto supremo de apoyo a la industria y un compromiso de
llegar a $us 1000 millones en exportacion. Costa rica logro generar $us 170
millones en exportaciones, con 53% de crecimiento anual y mas de 300 empresas
existentes, empleando politicas de diversificacion de exportaciones y haciendo
énfasis en cuatro productos. En Colombia el comercio de la industria de software
crecié en $us 800 millones llegando al 2010 a mas de $us 2 mil millones. Chile
genero para el 2010, $us 86 millones con un crecimiento del 35% con respecto al
afio anterior, establecio el programa Chile virtual.
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En base a lo expuesto, la CBTI junto a Fundetic-Bolivia disefiaron una propuesta de
ley de promocion de la industria de software con el objetivo de fortalecer el sector
y generar un impulso a la innovacion en Bolivia, que se describe a continuacion :

1.2.2 Ley de la Industria del Software (Propuesta CBTI)

Capitulo I

Definiciéon, ambito de aplicacion y alcances

Se crea un Régimen de promocion de la industria del Software para Bolivia,
que estard enmarcado en politicas estratégicas que establezca el poder Ejecutivo
Nacional y que tendra una vigencia de diez afios a partir de su aprobacion.

Se acoge a este régimen a personas fisicas y juridicas, cuya actividad principal sea la
industria del software (creacion, disefio, desarrollo, produccion e implementacion
y puesta a punto de los sistemas de software desarrollados y su documentacion
técnica asociada), que se encuentre en el territorio nacional con ajuste a sus leyes.

La definicion software como la expresion organizada de un conjunto de ordenes o
instrucciones en cualquier lenguaje de alto nivel, nivel intermedio, de ensamblaje
o de maquina, organizadas en estructura de diversas secuencias y combinaciones,
almacenada en medio magnético, Optico, eléctrico, discos, chips, etc. o que se
desarrolle en el futuro para una computadora o alguna maquina con capacidad de
procesamiento de informacion.

Capitulo 11

Tratamiento fiscal para el sector

Se establece un régimen tributario estable por el término de diez afios. La estabilidad
fiscal alcanza a todos los tributos nacionales, todos los sujetos que desarrollen
alguna actividad de produccion de software no podran ver incrementada su carga
tributaria total nacional. Entiéndase por impuestos directo, tasas y contribuciones
impositivas como estabilidad fiscal.

Los beneficiarios del régimen que desarrollen investigacion y desarrollo de
software y/o procesos de certificacion de calidad de software desarrollado en
territorio nacional y/o exportacion de software podradn convertirse en un bono
de crédito fiscal hasta el 70% de las contribuciones patronales. Estos podran ser
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usados para la cancelacion de tributos nacionales que tengan origen en la industria
del software, excluyendo el IUE. Dicho bono no podra ser utilizado para para
deudas anteriores a la incorporacion al régimen.

La desgravacion para los beneficiarios seria de 60% en el monto total del impuesto
a las utilidades. Reiterando que solo si estos sujetos realicen gastos en investigacion
y desarrollo y/o procesos de certificacién de calidad y/o exportaciones. Sobre
los sujetos que llevan a cabo diferentes actividades pero tengan como principal
actividad la industria del software deberan llevar su contabilidad por actividad
separada.

Capitulo II1

Importaciones y Exportaciones

Los sujetos suscritos al presente régimen se excluyen de cualquier tipo de
restriccion presente o futura para el giro de divisas que corresponda al pago de
importaciones de hardware y demas herramientas informaticas necesarias para las
actividades de produccion de software.

De las importaciones lo importante es poder contar con servidores. Incluye la
garantia de poder importar el equipamiento necesario. Exclusion de cualquier
restriccion de uso de divisas. En cuanto a la exportacion todo el tema aduanero
se propone realizar un estudio para la exportacion de productos intangibles para
formalizar transacciones. Facturacion de exportacion para software o servicios
relacionados libres de IVA.

Capitulo IV
Fondo Fiduciario de Promocion de la Industria del Software (FONSOFT)
El régimen propone la creacion de un fondo fiduciario el cual sera integrado por:

* Recursos que anualmente se asignen a través de la ley de presupuesto

* De los ingresos por las penalidades previstas ante el incumplimiento de la
presente ley.

* Ingresos por los legados o donaciones.

* Fondos provistos por organismos internacionales u organizaciones no
gubernamentales.
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Se estima que para el primer afio se requiere un monto de cincuenta millones de
bolivianos para cumplir con los objetivos del FONSOFT que seran destinadas a
Universidades, Centros de Investigacion, PyMes y nuevos emprendimientos, que
se dediquen a la actividad de desarrollo de software dirigidas especialmente a :

* Proyectos de investigacion y desarrollo relacionados a las actividades

* Programas de nivel terciario o superior para la capacitacién de recursos
humanos.

* Programas para la mejora en la calidad de los procesos de creacion, disefio,
desarrollo y produccion de software.

* Programas de asistencia para la constitucion de nuevos emprendimientos.

Los gastos relacionados a la administracion del FONSOFT no deberan superar el
cinco por ciento (5%) de la recaudacion anual del mismo.

Capitulo V
Infracciones y sanciones
De las sanciones a las que acogen los beneficiarios son las siguientes:

* Revocacion de la inscripeion en el registro y de los beneficios otorgados.

* Pago de los tributos no ingresados, con mas los intereses, en relacion con el
incumplimiento especifico determinado.

* Inhabilitacion para inscribirse nuevamente en el registro.

Capitulo VI

Disposiciones Generales

Laautoridad de aplicacion de la presente ley sera la Secretaria de Industriay comercio
y de la pequeiia y mediana empresa que depende del Ministerio de Economia y
Produccién. Se requiere que tenga un registro con las empresas beneficiarias con
sus montos de beneficio fiscal respectivos otorgados por el régimen.

Se realizaran auditorias y evaluaciones del presente régimen al menos cada tres
afios al congreso de la nacion. Los beneficios fiscales se detraeran de las cuantias
de los recursos que corresponde a la nacion. El cupo fiscal de los beneficios sera
fijado anualmente por el presupuesto general de gastos y calculos de los recursos
de administracion nacional.
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1.3 Gobierno de Bolivia y las TICs"

La visioén del gobierno en la industria de las Tics comprende la Agencia de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (AGETIC)
que se cre6 mediante Decreto Supremo N° 2514, el 9 de septiembre de 2015.
Es una entidad descentralizada dependiente del Ministerio de la Presidencia. Sus
competencias son:

¢ Desarrollo de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

* Simplificacion de Tramites del Estado.

» Sistemas de Informacion para el Estado y la poblacion.

* Seguridad informatica de las entidades publicas del Estado Plurinacional de
Bolivia.

La AGETIC impulsa la implementacion de politicas, estrategias, acciones y
servicios para avanzar en la soberania cientifica y tecnoldgica, que prioriza a las
ciudadanas y los ciudadanos en su relacion con el Estado. Trabaja para que los
bolivianos y las bolivianas accedan a los servicios y tramites estatales de manera
simple e intuitiva, a la informacion publica de forma agil y puedan ejercer control
social a través de plataformas tecnoldgicas. Se contribuird a mejorar la calidad de
la atencion para todos los bolivianos para el Vivir Bien.

Y es el gobierno electronico un cambio en la forma de gestionar y administrar el
bien comun y los recursos publicos, que incorpora la tecnologia y los principios
de la eficiencia y eficacia en la atencion al ciudadano y la ejecucion de obras y
presupuesto publico. A través de estas plataformas tecnologicas, también se puede
acceder a la informacion estatal de manera agil y se impulsa la participacion de
la sociedad. Ademas, el gobierno electronico garantiza servicios mas cercanos y
eficientes para los bolivianos y las bolivianas.

De esta manera, con la implementacion del Gobierno Electronico se tiene como
objetivo la modernizacion del Estado empleando tecnologias de informacion y
comunicacion y otras herramientas que permitan otorgar servicios y atencion de
calidad a la ciudadania, transparentar la gestion publica garantizando el derecho a

19 Adaptado de Agetic (2016)

67



la informacion y generando mecanismos tecnologicos de participacion y control
social para los ciudadanos, organizaciones sociales, pueblos y naciones indigena
originario campesinas.

Asimismo, con la Implementacion del plan de Software Libre y Estandares
Abiertos se tiene como objetivo establecer los lineamientos que orienten a las
entidades publicas a la adopcion del uso de software libre y estandares abiertos.
Este plan comprende la politica orientada al desarrollo de seguridad informatica
nacional, descolonizacioén del conocimiento y soberania tecnoldgica, generando
las condiciones para la producciéon y desarrollo de la industria tecnoldgica en el
Estado Plurinacional de Bolivia.

Ademads, los datos abiertos del gobierno son un bien colectivo y estardn abiertos
para que cualquiera los pueda consultar, utilizar y complementar. Los ciudadanos
podran acceder a informacion publica de manera rapida y sencilla y a través del
conocimiento abierto se fomentardn procesos de innovacion e investigacion en
diversos campos. Todos podremos utilizar nuestra informacion libremente.

Por tanto, es evidente que la Soberania Tecnoldgica es la liberacion cientifica y
tecnologica de los bolivianos y las bolivianas que requieren romper los lazos de
dependencia que desde el principio de la colonizacion espafiola nos han mantenido
s6lo como consumidores de tecnologia. El desarrollo y control efectivo del pueblo
sobre la tecnologia que utiliza, permitird que convertirnos en productores de
conocimiento en el futuro.

En ese sentido, la interoperabilidad es la forma en que las instituciones comparten
informacion en el mundo digital mediante la interaccion entre sistemas, evitando
el uso de papel para el beneficio de la ciudadania. Con la Interoperabilidad de
instituciones del Estado se lograra la desburocratizacion de la gestion publica y un
gobierno mas eficiente.

Adicionalmente, con la ciber seguridad se desarrollara e implementara politicas,
practicas y control para proteger la infraestructura de tecnologias de informacion
y comunicacién del Estado Plurinacional de Bolivia para que la informacion del
pais no sea vulnerada por ningun individuo, gobierno, ni corporaciéon nacional o
internacional. Los ciudadanos cuentan con el derecho universal al acceso y uso
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de las tecnologias de informacién y comunicacion y el derecho constitucional a
la privacidad. La informacion del Estado y la sociedad boliviana estara protegida.

Finalmente, al automatizar y simplificar Tramites, los bolivianos podran ahorrar
en promedio un 70% de tiempo en sus tramites burocraticos: si antes se tardaban
10 dias, ahora sélo seran 72 horas, reduciendo el costo de las legalizaciones
y fotocopias. A través de una reingenieria de procesos las instituciones e
interoperabilidad de instituciones del Estado se lograra la desburocratizacion de
la gestion publica y un gobierno mas eficiente. Con simplificacion de tramites los
papeles y las filas seran historia.

2. Desarrollo de la Industria de Software en Bolivia

La industria de software en Bolivia genera alrededor de $us 30 millones en ventas
internacionales.”. Para el 2014 existian aproximadamente 3.835 organizaciones
dedicadas al rubro segtin la base empresarial de Fundempresa, del total un mayor
nimero de emprendimientos estd en La Paz seguido de Santa Cruz y en tercer
puesto Cochabamba?!.

En este sentido, de las normativas existentes del rubro, quiza la mas importante, es
la ley general de telecomunicaciones, tecnologias de informaciéon y comunicacion
(2011) que tiene por objeto regular el desarrollo de contenidos y aplicaciones de
tecnologias de informacién y comunicacion, la utilizacion de firmas digitales, el
régimen de la certificacion digital, autorizacion, regulacion, fiscalizacion y control
de las entidades que prestan servicios de certificacion digital®>.

Asi, Bolivia se encuentra aun en una etapa de desarrollo para lograr una industria de
software estable. Cada afio se graduan alrededor de 4000 profesionales en diferentes
areas de la innovacion (informatica, ingenieria en sistemas y telecomunicaciones) de
las diferentes universidades estatales que contribuyen al nimero constante de mano
de obra calificada®. Por consiguiente, en Bolivia no se ha establecido un mercado

20" Articulo, El deber junio (2014)

2 Software y aplicaciones tecnologicas , Revista Nueva Economia 2014

2 Reglamento de la ley N° 164 Ley general de telecomunicaciones sobre desarrollo contenidos y

aplicaciones de tecnologias de informacion y comunicacion

2 Ricaldez Rocabado C. (2013). Thesis of Software Firms and local Development in Bolivia.
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interno receptor de la industria del software debido a la poca tecnologia industrial
que por muchos afios ha caracterizado a Bolivia como pais primario exportador. Sin
embargo, se han abierto posibilidades en el mercado externo debido a una demanda
insatisfecha mundial que requiere productos de calidad. La incorporacion de las
tecnologias en diferentes areas contribuy6 a la exportacion boliviana de software.
Grandes empresas de Estados Unidos y de algunos paises Europeos confian en la
calidad y eficiencia de los proveedores bolivianos.

Pero, entre las debilidades para la industria del desarrollo de software en Bolivia
estd el capital humano que requiere entrenamiento prolongado para estar al nivel
de la competencia internacional, la existencia de software gratuito y la pirateria de
software son otro de los problemas que destruyen la produccion nacional, ademas
de la falta general de autoridades que apoyen a la industria hacen vulnerable el
florecimiento de una nueva alternativa de produccion.

Entre sus fortalezas, la facilidad y la extension del mercado, hacen que el software
boliviano sea exportable. En este sentido, existen instituciones que fueron creadas
para apoyar ¢ impulsar a la industria nacional de software. Una de ellas es la
Camara Boliviana de tecnologias de la Informacion que ha sido constituida para
la integracion y la alineacion de acciones de los diversos actores del sector de las
tecnologias de la informacion y comunicacion con el objetivo de ser competitivo a
nivel internacional y coadyuvar al progreso socioeconomico. Ademas, el aiio 2006
con el reconocimiento de la importancia de la tecnologia se creo el viceministerio
de ciencias y tecnologia con el objetivo de planificar, promover y fortalecer la
ciencia y la tecnologia y asi contribuir al desarrollo social, econdémico y cultural
del pais. Finalmente, se ha reconocido por parte del gobierno la importancia de la
implementacion de software en todas instituciones publicas que promete el inicio
de un mercado interno que con el tiempo exigira una parte normativa.

Asi, de la debilidad institucional y la necesidad de incorporar una norma se han
propuesto algunas tentativas de ley por parte de la Fundacion Nacional para el
Desarrollo de las Tecnologias de laInformacion (Fundetic)** y laCamara Boliviana de
tecnologias de la informacion(CBTI) donde se establece promover la promulgacion
de una ley de promocion de la industria de software, estimular la estabilidad fiscal

24 Pundetic Bolivia (2012)
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por 10 afios a partir de la entrada en vigencia de la ley, crear fondos de fomento
para el desarrollo de la industria, conseguir beneficios directos que mejoren la
competitividad del sector y el desarrollo de la industria en el pais, la creacion de un
fondo fiduciario de promocion de la industria de software (FONSOFT) a través de
la cual se fomentara al capital humano con la creacion de centros de investigacion
y Universidades. También en el area tributaria en que se propone la existencia de
estabilidad fiscal (que significa que estas empresas o sujetos que desarrollen la
actividad, no veran incrementada su carga tributaria total nacional al momento de
la incorporacion de la empresa). En realidad dicha ley contribuiria en generar mas
empleo y mayor valor agregado para los profesionales y las empresas del sector. Lo
que fortaleceria a los pequenos empresarios y emprendedores.

Un importante hecho que demuestra el potencial del pais referente a esta actividad,
es la creacion de Jalasoft S.R.L., el 2009 con sede en Cochabamba y que para el
2011 se convierte en uno de los 12 mayores exportadores de Bolivia?. Por tanto,
uno de los desafios del pais es potenciar este sector aprovechando las oportunidades
que se presentan y los recursos que tenemos al alcance.

2.1 Outsourcing en Bolivia Comparado con otros Paises de Sur América*

El proceso de externalizacion en Sur América es creciente y muy rentable,
lugares como Argentina, Brasil, Uruguay y Chile son los principales exponentes.
Los mismos se diferencian por niveles econdmicos y académicos, y el costo de
subcontratacion varia segun la ubicacion.

Para citar un ejemplo, Argentina es el segundo mayor mercado de TI en América
Latina, con compaiias prominentes, como HP, Motorola, Google y Starbucks.
Invertir en Argentina como contratacion externa llega a ser mas de 42 millones
de dolares, a menor precio para algunas compaiiias. Otro de los paises con un
mercado pequefio pero que esta creciendo rapidamente es Brasil, se expande como
el lider en la externalizacion global, con varias oportunidades para la investigacion
y el desarrollo en la industria de TI, en ella se encuentran compaifiias como HP,
IBM, Accenture y Unisys. Por tanto, Brasil es uno de los paises con mas alto grado

25 Ricaldez Rocabado C., (2013). Software Firms and local Development in Bolivia.

26 Adaptado de Truextend (2016)
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de investigacion y desarrollo de la region que fomenta la inversion extranjera para
aumentar los ingresos de la nacion. Sin embargo, Chile emerge como pais lider de
la externalizacion, por detras de Brasil y es el segundo mas alto en investigacion
y desarrollo de la region.

Sin embargo, a pesar de que Argentina, Brasil y Chile tienen excelentes lugares
para realizar Outsourcing, Bolivia puede ser una mejor opcion por lo siguiente:

* El nivel econdmico, Brasil y Argentina tienen un estilo de vida mas caro, por
ello los salarios se esfuerzan para mantener el ritmo. Bolivia resulta ser mas
econdmico con beneficios totales mas elevados.

* El nivel Académico y experiencia, los paises mas importantes de outsourcing,
compiten por buenos ingenieros, y en vista a esta competencia las empresas
se ven obligados a ofrecer salarios mas altos para obtener a ingenieros con
mas altos estandares académicos. Bolivia tiene mas oportunidades y menos
competencia entre compafiias de ingenieros cualificados. Ademas, que tiene
acceso a una amplia formacion de las nuevas tecnologias.

* Bolivia tiene un indice de precios al consumidor mas bajo con una calificacion
de 47,6 comparado al de Argentina de 71,6. Ademas, la crisis mundial actual,
ha afectado a Argentina, Brasil y Chile presentando desaceleraciones en sus
economias, en cambio Bolivia se ha mostrado estable.

* Rentabilidad y estabilidad con grandes oportunidades para el desarrollo de
software.
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I ‘ INDUSTRIA DEL SOFTWARE EN COCHABAMBA

Introduccion

En la ciudad de Cochabamba, la Industria del Software incluye a empresas
proveedoras de todos los tipos de programacion relativos a sistemas operativos,
programacion de base de datos, aplicaciones a medida verticales y horizontales, y
herramientas de desarrollo, ademas de los servicios de mantenimiento realizados
por el proveedor de programacion.

Por otro lado, a nivel gubernamental se busca promover el caracter tecnologico
de la ciudad de Cochabamba; a través de inversiones en educacion, con el fin
de formar profesionales y técnicos con capacidades para alentar y profundizar
la transformacion econdmica del pais y el desarrollo del sector. Asi, se piensa
que Cochabamba sera sede de centros educativos a distintos niveles (colegios,
universidades), en funcion de la economia del conocimiento, convirtiendo
eventualmente a la ciudad en capital nacional del software y la ciencia.

1. Caracterizacion de Algunas Empresas de Desarrollo de Software
en Cochabamba

De entre las empresas de desarrollo de software grandes y representativas, estan
entre otras: Thompson Reuters, Assuresoft, Truextend, Jalasoft y otros.

1.1 Thomson Reuters

Unidad de Negocio principal: Sistemas de Catastro mediante Sistemas de
Informacion Geografica. El numero aproximado de empleados vinculado a esta
empresa es 100.

Thomson Reuters es una multinacional de medios de comunicacion e informacion
que nace el 17 de abril de 2008 de la fusion de Thomson Corporation y Reuters
Group, fundada en Toronto Canada. La multinacional Thomson Reuters?’ tiene

27 Adaptado de Thomson Reuters(2016)

73



mas de 100 oficinas repartidas en todo el mundo. En octubre del 2008 se abrio
un centro de desarrollo de software en Cochabamba, dirigido por Juan Pablo
Soliz Molina. Asi, Bolivia se convirtié en la base de operaciones de la solucion
de Aumentum, un software especializado en la administracion de tierras en el
tema de registro de la propiedad, de catastro y valuaciones, con ventajas, como la
interconeccion, la optimizacion de la generacion de ingresos, apoyo al crecimiento
sostenible y mejora de los servicios publicos ademas de reducir la corrupcion.

Segun Soliz, gerente de la compafiia en Cochabamba, lo que la hace superior a
este software de otros similares es su presencia mundial, Thompson Reuters esta
presente en mas de 100 paises en todo el mundo, desde los cuales aporta gran
experiencia. Segundo, son lideres en tecnologia, su gente tiene mucha experiencia
en registro y catastro a nivel mundial, y tercero, el software toma estandares
internacionales de la tierra, pero no es una copia en serie, sino que los profesionales
de la empresa estudian las necesidades de cada pais y al ser una solucion flexible y
configurable, el software es personalizado de acuerdo con las necesidades.

En Latinoamérica, el software ha sido aplicado con éxito en Republica Dominicana,
Nicaragua y Jamaica. Estos dos ultimos paises han recibido un premio por esta
aplicacion y los progresos que han hecho sus gobiernos al reducir tiempos de
registro y transacciones de propiedad de la tierra y elevar sus recaudaciones a
nivel nacional. Otros paises del mundo que aplicaron la solucién con bastante
éxito son Uganda, Nigeria, Catar, Sudafrica, Afganistan, Emiratos Arabes Unidos,
y otros. Por otra parte, en Bolivia, segiin Soliz, algunas oficinas gubernamentales
han manifestado su interés en el software.

El software tiene las siguientes aplicaciones:

Aumentum Tax.- la solucion permite la gestion y ayuda de aplicar con precision
e imparcialidad impuestos a la propiedad, debido a que los mismos son fuente de
ingreso para el gobierno. Entonces, es un software de recaudacion de impuestos
que se destaca por encima del resto porque proporciona una gestion eficiente y
precisa de los ingresos fiscales.

Aumentum Recorder.- Esta solucién de gestion de registros completos e
integrados ayuda a aumentar la productividad y la precision, mejora el servicio al
cliente y el costo disminucion.
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Aumentum Valuation.- permite realizar valuaciones justas y equitativas con el
apoyo de las mejores practicas internacionales.

Aumentum Cadastre.- Una solucion verdaderamente mundial. Para los gobiernos
de todo el mundo, la informacion catastral ha sido durante mucho tiempo uno de
los principales bloques de construccion para la administracion efectiva de la tierra
y la planificacion de infraestructuras. Los mapas catastrales son esenciales no sélo
para evaluar los limites y las caracteristicas fisicas de los bienes inmuebles de la
propiedad, sino también para la mitigacion y la preparacion para desastres.

Aumentum Registry.- proporciona una plataforma intuitiva por flujos de trabajo
de nivel empresarial para el manejo de los desafios relacionados con el registro
comun. Es una solucion de administracion de la tierra totalmente automatizada
para asegurar los registros en papel, optimizar los procesos de registro y reducir
los cuellos de botella de la organizacion de los cuales requieren herramientas
y enfoques innovadores. Reducir casos de conflictos de disputa de tierras e
inestabilidad politica.

Aumentum eGovernment.- proporciona al publico las herramientas que necesitan
para descargar las transacciones de informacion y llevar a cabo las transacciones
a través de Internet. Esto fomenta la confianza entre los ciudadanos y las agencias
del gobierno ya que muestra transparencia y acceso a la informacion. Este sistema
permite hacer eso con eficiencia y mantiene los costes bajos.

Aumentum OpenTitle.- Lleva a cabo un rapido inventario de los derechos de
pago de tierras. Cuando se trata de garantizar los derechos territoriales de los
ciudadanos. OpenTitle ayuda a las comunidades rurales de los paises en desarrollo
que impulsan el desarrollo econémico con una solucién de tenencia de la tierra que
pueda manejar el crecimiento.

Se ha llegado con estas aplicaciones a mas de 50 gobiernos, a solucionar problemas
de paises del Africa subsahariana, Américas, APAC (ASIA- Pacifico) y MENA
(Oriente Medio y el Norte de Africa). Sin embargo, la agencia de Bolivia se encarga
de la asistencia, soporte del sistema, de la capacitacion y la implementacion. La
existencia de esta firma en muchos paises ha facilitado que se tengan mejores
estandares internacionales de la tierra.
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1.1.1 Entrevista a Henry Peredo Rivas (Release Manager)

1) Como miembro de una comunidad informatica Cochabambina, ;qué
representa la industria de software para el departamento y para el pais?

Para Thomson Reuters fue un reto haber formado una oficina de éxito en Bolivia. La
multinacional Thomson Reuters, crea sucursales en todo el mundo con diferentes
areas. En Bolivia se tiene un director del area del desarrollo que esta a cargo de
los registros de inmuebles, catastro y sistemas GIS (Sistemas de informacion
geografica) y se desarrolla para cualquier compafia, es decir, cualquier proyecto
en el mundo que requiera un software de este tipo esta bajo la responsabilidad del
equipo de Bolivia, por lo que la compaiiia tiene diferentes areas en todo el mundo,
ejemplo: Argentina se encarga del area periodistica, articulos, revistas, etc. El reto
surge en el momento en el que se pueda dar soporte a todo el mundo sobre catastro
y registro y sistemas GIS desde Bolivia.

La empresa ha tenido una evolucion positiva, que comienza hace 7 afios con casi
30 personas y actualmente ya se tiene un plantel mas de 80 personas. El recurso
humano que se ha ido formando ha respondido con el tiempo, al principio no
existia mano de obra calificada para los requerimientos de la empresa, sin embargo
ahora ya se tiene un Staff nivelado y que puede responder a cualquier proyecto.

2) ;La produccion de su empresa es para el mercado externo? ;En qué
porcentaje y valor monetario aproximado?

Valores monetarios no se tienen, ya que es un tema de licencias que se hace cargo
la compaiiia a nivel mundial, existe un departamento que se encarga de las ventas.
En Bolivia solo se ha comercializado un producto que ha sido financiado por una
entidad americana. MercyCorps, es una organizacion humanitaria internacional
que implemento el proyecto para ayudar a una organizacion no gubernamental
denominada Fundacioén Tierra, a obtener la informacion necesaria para emitir
titulos de propiedad a los residentes de comunidades en La Paz, se ha vendido
un proyecto llamado Open Title que permitia el alojamiento de informacion,
recoleccion de datos indexados como datos geograficos.

También, se ha presentado a una licitacion en Bolivia para la oficina de registros
reales pero por los costos se ha escogido la oferta mas econdémica por lo que
nuestro mercado siempre es externo.
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3) ;Cuales son los paises receptores que demandan los productos de su empresa?

En este momento la empresa tiene todas las areas pero especificamente Bolivia
maneja el area de registros, catastro y sistemas GIS, tenemos proyectos en
Reptiblica Dominicana, Nicaragua, Jamaica, Catar, Nigeria, Estados Unidos,
Bahamas, Afganistan.

En el caso de Afganistan se tiene en vista un contrato para el mantenimiento, o
soporte a nivel de nuevos requerimientos, en el que el usuario puede elegir si desea
realizar el mantenimiento con la empresa.

En el mercado interno no se cuentan con empresas relacionadas a Thomson Reuters
ya que es una unidad de desarrollo y esto hace que recibamos requerimientos de
clientes y podamos desarrollarlos aqui el servicio de instalacion. Sin embargo,
existe una relacion con algunas empresas nacionales, para los servicios de conexion
a internet, Axis y Tigo. Siendo las dos unicas empresas que han cumplido con
nuestras expectativas.

4) ;Qué productos se han lanzado con éxito? ;Y cudl fue su destino de
comercializacion?

Se tiene una linea de productos Aumentun que tiene diferentes subproductos que
maneja una solucion para todos los requerimientos del area de registro catastral aqui
en Bolivia, en el exterior la linea Aumentum también tiene otras areas. Pero se hace
en el pais lo que es registro de inmuebles, catastro, avalto para el tema impositivo
por ejemplo cada municipio necesita para el registro catastral un avalto del terreno.
Entonces se da una solucion completa a lo que es registro, pago impuestos etc.

5) ;Cuales son las actividades principales como empresa de desarrollo de
software?

Cubrimos todo lo que son sistemas para registros de inmuebles, por ejemplo
derechos reales, derecho a la propiedad. Thomson Reuters ofrece un sistema
flexible que se ajusta a cualquier realidad legal, ya que existen algunos paises
que siguen a la propiedad y otros registros que siguen a la persona, sin embargo
en algunos paises como Bolivia la aplicacion es desde el folio real. Pero si uno
compra un inmueble, es al inmueble al que se le crea un identificador tinico, como
matricula computarizada, entonces se sigue a la propiedad independientemente de
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quien sea el propietario. La soluciones que se propone son vincular los sistemas de
registro segln a los requerimientos de cada cliente.

La empresa desarrolla software comercial que se personaliza o se adapta segin
las caracteristicas de cada pais o cliente. Se realizan los ajustes segln el cliente
necesite. El area entonces al que se dedica es inica: registro de tierras y saneamiento
en Bolivia.

6) Su organizacion, ;dispone de un plan estratégico para el desarrollo de las
actividades de innovacion? ;Cémo pretende su organizacion cumplir con
dicho plan?

Se sigue la planificacion de la compaiiia, que son planes de 5 a 10 afios entonces la

busqueda de metas dirigen los objetivos a mediano y corto plazo en todas las areas.

7) (Quéaccionesdeinnovacionrealizaen manejo de personal, comercializacién
del producto que vende?

Se tiene un area especifica que se encarga de la comercializacion. Sin embargo,
parte del equipo apoya mucho a la comercializacion ya que es dificil vender
algo que no se ve, por tanto en el momento que el cliente tiene una intencion
de optimizar tecnoldgicamente, computarizar sus sistemas de catastro o registro
se realiza una demostracion del software y se muestra que capacidades pueden
obtener, a partir de ahi ellos deciden, comparan lo que existe en el mercado y en
funcion a sus requerimientos lo licitan o desarrollan.

Existen muchos paises que prefieren desarrollar su sistema y otros prefieren comprar
para ponerlo en marcha. Cuando la empresa desarrolla de cero, tarda entre 2 a 3 afios
para tener un programa piloto, luego son dos afios de ajuste de errores. Por tanto,
se habla de un proyecto de 5 afios que podria llenar las expectativas de un cliente
siendo que tecnoldgicamente en cinco afios la tecnologia va a cambiar y cuando
llegue este sistema a estar en funcionamiento total, segiin las necesidades del cliente,
serd obsoleto. Thomson Reuters tiene una linea con productos que ya funcionan y
que estan adecuadamente garantizados para la tecnologia actual. A veces después de
comprar las licitaciones se da una planificacion para que puedan realizar up grade
a las versiones actuales. Por ejemplo, los clientes con productos de hace 7 afios,
ahora firman contratos con la nueva version online, mas avanzada, etc. A veces los
gobiernos no tienen asistencia técnica por lo que toman malas decisiones.
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Las ventas se realizan por el departamento de ventas, se observan que paises
pueden estar requiriendo soluciones, el departamento se comunica para realizar
demostraciones del producto. Esta semana se ha realizado una demostracion
de registro y catastro en el Asia y asi también se tiene planificado para otra
empresa que ha adjudicado la solucion total del gobierno de sus manejos de
documentacion, ellos estan viendo que sistema se adecua mas a sus requerimientos
y sus caracteristicas.

8) ¢Qué diferencia a Thomson Reuters del resto de empresas de desarrollo de
software?

Lo que diferencia a Thomson Reuters del resto es la calidad, basado en normas y
estandares internacionales para desarrollar software, no se hace software contable
o a medida porque es un area que requiere especializarse para obtener un producto
de calidad (no solo testeo, se usa normas de calidad de licenciamiento). Se cumple
con normas internacionales de software, en caso de usar otras licencias se paga por
las mismas por lo que cualquier empresa que tenga un software desarrollado por
nosotros no tendra la susceptibilidad legal para tener problemas. En este momento
se tiene un requerimiento en Jamaica, el soporte es 24/7, hemos verificado que
crearon una transaccion y luego la desactivaron, obviamente las transacciones no
se muestran si la desactivaron porque ya no la usan pero no se dieron cuenta que
aun realizan transacciones con la cuenta, ahi va el tema de garantia y calidad de la
empresa sobre normas de calidad y seguridad de manera que un cliente no tenga
problemas legales.

Se tiene un software que escanea nuestro codigo que al momento de vender un
release al cliente le otorgamos, ese software esta libre de ser pinchado o que
alguien modifique algo, se cuenta con software interno que realiza esa verificacion
tanto de seguridad y licenciamiento.

Muchas veces los desarrolladores ven open source en un codigo y lo copian y
pegan, sin saber que ese open source exige que sus codigos este libres también,
luego se generan problemas legales porque hay escaner que corren tu codigo y
ven si parte de tu codigo ha sido extractada de otra empresa y pueden empezar los
problemas legales e incluso ponen en riesgo su propia seguridad de informacion.
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9) ;Qué avances productivos y econémicos obtuvo su organizacion en los
ultimos cinco afos?

En los tltimos 5 afios se ha desarrollado de manera positiva, creciendo de 30
empleados a mas de 80 empleados, primero la cantidad de proyectos son mayores,
segundo el empleo para la gente local y boliviana es mayor. Thomson Reuters
apoya mucho al desarrollo del pais porque ademas de generar empleo mostramos
a nivel internacional que el nivel y la capacidad intelectual tecnoldgica con
productos desarrollados en Bolivia tienen buena calidad.

10) ;En qué porcentaje diria que ha aumentado la productividad de la
organizacion respecto al 2014?

Los datos son manejados por administracion aunque se ha trabajado para muchos
paises pero el nivel de crecimiento no lo conozco.

11) ;Cémo parte del sector de desarrollo de software que avances existe en el
sector?

En el tema tecnologico en Cochabamba, primero estamos haciendo que las
universidades tengan un ritmo y nivel de calidad que requerimos. Hay muchas
empresas en Cochabamba y Bolivia que son empresas pequefias que desarrollan
software, pero no se basan en normas internacionales porque no exportan software
terminado. El trabajo que realiza la mayoria es outsourcing. Tecnologicamente
siempre estamos a la vanguardia para ver qué es lo que el cliente requiere y qué
tecnologia conviene. Hace unos ailos Silverlight (es una estructura para aplicaciones
web que agrega nuevas funciones multimedia como la reproduccion de videos,
graficos vectoriales, etc.) se puso de moda, desarrollamos componentes para ellos
pero resulto que el afio pasado ya no eran soportados por algunos browsers. Entonces
eso trae complicaciones a nosotros y al cliente porque el cliente siempre buscara la
computadora ultima, el ultimo sistema operativo, el ultimo browser que viene con
el sistema o requiera hacer algun up grade y si le quita alguna funcionalidad es un
problema. Entonces debemos responder a la velocidad que el cliente necesite para que
antes que lo reporte se diga que estamos trabajando y en una semana tengamos una
aplicacion que le va a soportar ese browser. Entonces debemos saber adelantarnos
a sus necesidades y al cambio, saber qué linea tecnologica se va a usar y que va a
soportar por lo menos 5 afios, ya sea para plataformas Linux, Windows, etc.
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12) ;Cémo mide la productividad de su organizacion, siendo un producto
intangible que vende con caracteristicas diferentes a otros bienes y servicios?

Se mide basicamente con la satisfaccion del cliente, tenemos dos niveles para
medir la productividad, uno es el cumplimiento de toda la planificacion que se
tiene para desarrollar software, segundo el momento que se tiene un requerimiento
usamos una metodologia dgil para responder rapidamente al cliente pero también
implica saber cuanto tiempo se tardara en el desarrollo de recursos y cuanto a
partir de alli significaria en soporte o el nuevo sistema para el cliente. Entonces la
productividad porque cada equipo de trabajo hace sus estimaciones de acuerdo a
los requerimientos. Si el requerimiento esta claro la estimacion va a ser buena y si
no esta clara la estimacion no es buena.

Ahi vemos la productividad comparada con los afios anteriores en los que se ha
sostenido diferentes metodologias, agile es la metodologia mas eficiente para el
tema de desarrollo de software, respondemos de manera agil dando porciones
pequetias del software al cliente de manera que puede estar usando cosas sin tener
todo el sistema. Ademas, se tiene con ello un feedback del cliente que en base a
eso podemos ajustar los requerimientos. Cuando uno espera mostrar el producto
una vez terminado se pierde mucho tiempo por lo que la metodologia agile y el
feedback del cliente, que mide la productividad del equipo segin el cumplimiento
de lo planificado. Y el mayor valor es el feedback del cliente y si es bueno quiere
decir que realizamos bien el trabajo.

13) Siendo el capital humano importante para la industria, ;como protege,
capacita y selecciona a su personal?

Se pensaba que Thomson Reuters paga mas en salarios y por ello se tenia al
mejor personal, pero pienso que se trabaja donde se siente comodo, muchas veces
cuando uno gana mas o menos no implica la tranquilidad de la persona, el personal
trabaja bien cuando estd en un buen ambiente y apuntamos a que cada equipo de
desarrollo este en el ambiente adecuado, es decir, nos preocupamos por la persona
y por el profesional al mismo tiempo. Tratamos de colaborar con los problemas
fuera de la empresa para que no afecte a su trabajo, buscamos no presionar al
trabajador por no generar un estrés colectivo al equipo.
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El tema de seleccion de personal en Thomson Reuters existe una linea especifica
para contratacion de personal nuevo, que implica exdmenes técnicos, psicotécnicos,
revistas en inglés y espafiol. El inglés es un idioma general para entender los
requerimientos de los clientes, por tanto se tiene que manejar de manera fluida los
dos idiomas. Se exige que tenga un nivel técnico bueno, existen niveles minimos de
aceptacion que si no es Optimo se los capacita un tiempo y que normalmente son de
1 a 3 meses. Si la persona puede asimilar todo lo que se necesita para la compaiiia es
importante, luego la capacitacion es continua, por la dinamica del area tecnoldgica.
Entonces, en la planificacion la gente debe interiorizarse y capacitarse en lo que se
necesita. Es necesario darle seguridad y estabilidad, donde se sienta bien y comodo.

La empresa no tiene convenios con instituciones, hubo ciertos requerimientos de
la UPB y Univalle para ingresar a algunos estudiantes para hacer su proyecto de
grado o su trabajo dirigido con un cumplimiento de horas pero se realizo en base
a una seleccion, no se tiene un convenio abierto, el recibir a estudiantes es muy
selectivo.

Tenemos un contacto con Esri (una compaiiia internacional de aplicaciones de
sistemas de informacion geografica (SIG), SIG web y gestion de geodatabase. La
compaiiia tiene su sede en Redlands, California) y Microsoft somos Partner con
ellos, se tiene algunas capacitaciones online de herramientas nuevas para ver como
incluir en nuestras soluciones. La compaiiia capacita a través de una linea minima
que se debe cumplir por afio, se les asigna cursos que cada uno tiene como objetivo
personal de constantemente estar actualizado.

Aparte de ello se puede optar por otras capacitaciones en otras areas, por ejemplo,
un desarrollador puede optar un curso de agile para ser un Scrum Master, estos
no son obligatorios son opcionales pero aquellos cursos que se asignan por tu
area son obligatorios. Es decir, se forma un plan de capacitacion personal, cada
capacitacion que se adquiere se va afadiendo a su File en la compaiiia y cuando
se requiere personal de nivel superior se observa cual estd mas capacitado y cual
tiene los Skills necesarios para optar al cargo.
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14) ;Cualessonlos factores que obstaculizan (en la produccién, comercializacion,
etc.) a su organizacion?

Basicamente, la competencia no busca dar un producto de calidad y ofrece precios
bajos es un tema que dificulta comercializar nuestro producto. Se pierde algunos
contratos ya que otras empresas presentan soluciones a precios mas bajos y cuando
hacemos seguimiento a estas compaiiias tienen resultados desastrosos, pérdidas
econdmicas por escoger la oferta mas baja que en muchos casos subcontratan a
empresas que venden sin un buen soporte. Si tuviéramos una norma de calidad que
cumplir existiria un mercado mas dptimo. Las compaiiias que hacen las licitaciones
no se van a la calidad, se basan en el requerimiento y precio no importa como
cumplan el requerimiento a la larga puede ser problema.

El desconocimiento de la calidad es uno de los factores que impide la
comercializacion.

15) ;Cuales son los planes a futuro de su organizacion?

Seguir creciendo, mostrar a nivel internacional que los productos que se desarrolla
en Bolivia son de calidad y que se puede confiar en la empresa por la garantia de
solucionar sus problemas de registro, catastro, avaliio etc. Existen municipios que
su catastro maneja su codificacion catastral y el momento en el que quieren hablar
del sistema de catastro no se puede porque lo Gnico que tienen en comln es su
codigo catastral y eso no da la posibilidad de hacer una transferencia de informacion
entre entidades. Nosotros ofrecemos la solucion de un sistema de registro donde se
relacionan, unifican y centraliza la informacion entrelazandose totalmente.

Los Proyectos a futuro como ya se dijo son seguir creciendo pero tratar de
solucionar los requerimientos de todos los clientes estén donde estén, para la
compaiia cualquier cliente vale lo mismo, el objetivo es dar un servicio y un
producto de calidad. La compafia invierte mucho desde la capacitacion del
personal para satisfacer al cliente. Lo principal es el cliente, buscamos dar las
respuestas al instante.

La empresa maneja la agencia de noticias Reuters, en la Argentina. En septiembre
se tiene una premiacion a las mejores soluciones que se ha tenido a nivel global
se puede proponer a cualquier persona, institucion, entidad que ha sido exitoso
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en su proyecto y que ha usado alguno de nuestras soluciones. De toda esa lista
se elige a uno como ganador por haber mejorado su tecnologia o sus procesos,
ahi uno percibe que la compafia tiene muchas areas. El afio pasado gano Jamaica
que se puso como objetivo general poder manejar el registro de tierras y catastro
desde forma centralizada, se cre6 por ley la oficina Nacional de Manejo de
Tierras. Que ha logrado disminuir temas de corrupcion de cobros indebidos, ha
incrementado la eficacia y eficiencia del sistema ya que se pueden realizar todo
estos procedimientos de manera online.

16) ;Las empresas de desarrollo de software del medio a que se dedican?

Existen algunas empresas que dependen de compaiiias grandes y que siguen una
linea de trabajo, en el que se especializan como #ri-logic (sistemas de aplicaciones
de telecomunicaciones). Algunas empresas desarrollan cualquier tipo de sistema
pero también realizan desarrollo externo Qutsourcing. Thomson Reuters no realiza
outsourcing. El soporte y garantia otorga la empresa, terminamos el software y
estamos contactado directamente con el usuario.

1.2 Fundacion Jalasoft

Fundacién Jala apuesta por la educacion tecnologica

Uno de los principales objetivos de la fundacion es la Capacitacion Integral en
Ciencias de la Computacion y para ello ha conseguido alianzas estratégicas,
brindando asi la oportunidad a estudiantes de especializarse en esta area sin que el
factor econdomico sea un obstaculo. Una vez concluidos los estudios, los becarios
podran acceder a un trabajo en una empresa internacional con sede en Cochabamba.

La Fundacion Jala es una organizacion educativa sin fines de lucro, dependiente del
Grupo Empresarial Jala, que tiene por finalidad proveer a su ptblico materiales y
facilitadores adecuados para la capacitacion integral en ciencias de la computacion.
Sus servicios educativos basicamente estan destinados a todo tipo de personas sin
distincion de credo, afinidad politica o nivel socioecondémico.

“La Fundacion Jala tiene su sede en Cochabamba y viene trabajando desde el 2007
en diferentes areas educativas publicas, con la finalidad de impulsar la educacion

28 Rosales, G.(2009)
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tecnologica hacia determinados sectores desfavorecidos de la sociedad”, explica
Gustavo Calderon, presidente de la fundacion.

El propdsito general es brindar formacion y desarrollo en tecnologias de
informacion y promover conocimientos en tecnologia de punta, logrando asi un
alto nivel en lo que a tecnologias de la informacion se refiere.

Los objetivos se vienen cumpliendo con la ejecucion de diferentes programas, los
cuales se han disefiado de acuerdo a los segmentos que la fundacion selecciona
desde una prioridad basica: el ser humano con todas sus potencialidades de
aprendizaje en el area tecnologica.

“Creemos que es mas importante el cerebro y la actitud que tiene la persona, que
su dinero; por lo que la mayoria de nuestros programas y proyectos trabajan sobre
la base de un financiamiento, bien sea del 100 por ciento o en porcentajes menores,
a las personas seleccionadas para becas escolares o de postgrado”, dice Calderdn.

En ese sentido, los programas de becas que estan en ejecucion son dos: el primero
trabajar con la Unidad Educativa Nifio de Belén, ubicada a 15 kilometros de
Cochabamba, en la provincia de Tiquipaya. El segundo programa ha establecido
un sistema de becas con las diferentes universidades del sistema, que consisten en
proveer ayuda econdmica para la especializacion a los estudiantes seleccionados.

“La fundacion tiene convenios con la Universidad Mayor de San Simoén y con la
Universidad Simén . Patifio -pudiendo tenerlos con cualquier otra universidad- para la
ejecucion de post grados en el area del desarrollo y testeo de software comercial. Otro
de los proyectos tiene que ver con el estudio sobre la transferencia de las tecnologias
de la informacion en colegios publicos de Cochabamba, donde no s6lo se muestra
las principales fallas que existen en el sistema educativo, sino que también gracias
a este estudio se ha desarrollado un método que permite mejorar la ensefianza de
tecnologias a los estudiantes que cursan el Ultimo afio de colegio”, explica Calderon.

Una de las finalidades de la fundacion al buscar alianzas educativas es la de no sélo
proveer recursos humanos altamente capacitados en informatica, sino también que
los estudiantes especializados posteriormente puedan desempefiarse en Jalasoft.
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“Laempresa Jalasofts.r.l. es el brazo tecnologico del grupo y se dedica ala creacion de
tecnologia informatica y a la ingenieria de calidad en el area de software, exportando
software producido bajo estandares de calidad mundial”, asegura Calderon.

Jalasoft S.R.L. fue fundada el 2001 en Cochabamba, y se cred con la misioén de
producir software para los sistemas administrativos del mundo empresarial con un
enfoque hacia las redes de mision critica y sus aplicaciones.

En ese sentido, los primeros agentes inteligentes que se crearon extendian las
capacidades de monitoreo del producto AppManager® de NetIQ® y fueron lanzadas
al mercado el 2002 para monitorear componentes de las marcas Hewlett Packard,
Cisco y APC.

“Nuestro producto Xian Network Manager fue lanzado el 2004, mereciendo la
certificacion de Microsoft y ese afio se anunciaron convenios con F5 Networks y
NetScaler para ampliar la cobertura a algunos de sus productos. El siguiente afio
sali¢ al mercado Xian 2005 que extendia las capacidades del Microsoft Operations
Manager 2005 y le siguieron dos Service Packs que, entre otras capacidades,
lograron un monitoreo inter-plataformas Windows y Unix”, segin Jorge Lopez
Lafuente, presidente del Grupo Empresarial Jala.

E12007, sali6 al mercado Xian Network Manager para monitoreo directo desde la
consola del System Center Operations Manager 2007 de Microsoft y le siguié una
version para la consola de System Center Essentials, también de Microsoft, ambas
con ampliaciones al listado de dispositivos cubiertos.

En febrero del 2009 sali6 a la venta un segundo Service Pack (SP2) con notables
adelantos, como por ejemplo la manera en que se comunica con el OpsMgr 2007
y una actualizacidén que optimiza el uso de los recursos.

El producto Xian Network Manager se ha convertido en uno de los productos mas
requeridos de monitoreo de redes, gozando de la confianza de miles de usuarios
en el mundo entero.

Jalasoft S.R.L. ha establecido convenios con importantes entidades como
Microsoft, BMC Software, NetlQ, EMC y Cisco.
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Adicionalmente, existe una serie de productos de propiedad de Jalasoft bajo la
modalidad OEM (Manufacturador de Equipo Original) desarrollados para la
plataforma de NetlQ Aegis y mediante el uso de sus acuerdos de larga data con
empresas como Microsoft, BMC y EMC, Jalasoft provee aplicaciones que permiten
la integracion de los flujos automatizados de NetlQ Aegis con otras aplicaciones
criticas de terceros como ser BMC Remedy, EMC SMARTS y Microsoft Systems
Center Operations Manager.

La comercializacion de estos productos por medio de un acuerdo de tipo OEM le
permite a Jalasoft acceder a una cartera muy grande de clientes y operaciones de
alcance mundial.

“Paralelamente hemos desarrollado la tercerizacion de servicios informaticos,
mediante la cual estamos proveyendo desde 2001 equipos altamente calificados
en las areas de desarrollo de software, automatizacion e ingenieria de calidad para
productores de software y empresas tecnologicas, siguiendo metodologias agiles
para la planificacion y ejecucion de los proyectos”, sefiala Lopez®.

Los servicios de tercerizacion de Jalasoft S.R.L. estan enfocados hacia la produccion
de software comercial en contraposicion a simples servicios o soluciones adminis-
trativas. Los equipos que integran a la empresa trabajan de manera colaborativa con
los ingenieros de la contraparte, para proveer aplicaciones que compitan al mas alto
nivel de las exigencias provenientes del mercado global, concluye.

Por otra parte, es frecuente encontrar en nuestro contexto, que las universidades
tanto publicas como privadas de la region trabajan con curricula orientada al
software a medida, que son soluciones desarrolladas explicitamente para el
particular entorno de hardware y software del cliente y destinadas a apoyar sus
procesos especificos de acuerdo a sus puntuales necesidades. Por otra parte, el
software comercial no es creado para alguien o para una institucion, por muy
grande e internacional que ésta sea, sino para todo el mundo y debe ser ejecutado
en diversidad de configuraciones de hardware y de software. En consecuencia, los
profesionales graduados en Bolivia, no tienen el enfoque de conocimientos ni el
nivel requerido para competir a nivel internacional en Software Comercial y, por

2 Rosales, G. (2009)
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esta razon, la Fundacion Jala abre sus puertas para capacitar gratuitamente para
ese tipo de ingenieria.

El programa de desarrollo de Software Comercial involucra crear productos de
Software que se instalen y ejecuten en gran diversidad de entornos y circunstancias,
interactuando con otros productos y dando servicios a una cantidad de usuarios
humanos, de actores Software o de otras maquinas.

En el mercado global de la industria del Software ha encontrado innumerables
caminos abiertos para satisfacer las impetuosamente crecientes necesidades de
la sociedad y Tecnologia modernas. Por ello el perfeccionamiento de nuevas
aplicaciones de software se ha constituido en una industria sin chimeneas que
genera alto crecimiento.

En consecuencia, la formacion de recursos humanos altamente calificados en
el desarrollo de Software genera nuevas oportunidades de trabajo y promueve
el desarrollo econdmico. En ese sentido, la oferta de programas de formacion
como el program quality assurance development (QADEV) entiende que la
evoluciéon constante en la industria del software es vital y la esencia de un
Ingeniero de Aseguramiento de Calidad se centra en la forma en que se adapta
a nuevas tecnologias y nuevos procesos, y en la profundidad del desarrollo de
sus destrezas especificas. Ademas, el programa Quality Assurance Development
lleva a ser ingenieros con capacidades y habilidades como “tester”. Este programa
ha sido fusionado con las actuales metodologias de desarrollo de software, para
asi lograr aplicacion profesional y eficiente de los procesos de control de calidad
mundialmente vigentes para software comercial, incluyendo la automatizacion en
los casos de prueba pertinentes. El siguiente paso en la creacion de productos
de Software Comercial de talla mundial es garantizar la calidad, seguridad, y la
sostenibilidad a largo plazo.

Por otra parte, con la consigna el software es el futuro se ha concebido el programa
Softure, el mismo que busca encaminar a jovenes bachilleres en la carrera del
desarrollo de software comercial. La propuesta es programar cuatro horas todos los
dias, de lunes a viernes, todas las semanas del afio, con la tutela de facilitadores
JALA.
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De esta manera, el camino regular de un aspirante a Desarrollador de Software
Comercial es hacer los cinco afos de una carrera universitaria y luego postularse
a una beca de la Fundaciéon en Desarrollo de Software Comercial. Softure
propone acortar camino a los jovenes talentos, capacitandoles en programacion
con la carga mencionada en paralelo a sus estudios universitarios en una carrera
del area (lo cual es requisito indispensable para optar a este programa). Ademas,
el programa de Softure Fundamentals busca apoyar en las areas de Desarrollo
de Software Comercial a estudiantes del 1 y 2% semestre de las carreras de
Informatica y Sistemas con entrenamientos enfocados a programacion, para asi
acompafar su primer afio de estudios universitarios, reforzando sus cualidades
como estudiantes capaces de ingresar a la Industria del Software. Este programa
fortalece los conocimientos de los becarios en bases de programacion y el
manejo de herramientas de desarrollo de software. Esta formacion es impartida
por Ingenieros de Jala, quienes trabajan actualmente en proyectos de alcance
internacional y tienen muchos afios de experiencia en el rubro.

El inglés se ha convertido en el idioma global para el desarrollo de software.
Las destrezas y el conocimiento técnico son visibles Uinicamente si se tiene
las capacidades comunicacionales apropiadas para demostrarlas. Por tanto,
el programa de inglés de la Fundacion Jala busca proveer a los ingenieros las
destrezas mas imprescindibles para comenzar su vida profesional en la industria
del software global. Asi, el programa usa una metodologia de desarrollo de
destrezas especificas, mediante las cuales se busca potenciar a los ingenieros de
software con las destrezas necesarias para realizarse como profesionales globales.

Por lo demas, la educacion Continua en Tecnologia no termina cuando el estudiante
sale del colegio o de la Universidad, sino apenas se inicia. Para continuar en este
camino se tienen diferentes programas que pueden ayudar a que se mantenga
actualizado y a poder entrar en este mundo competitivamente tecnologico, con
ofertas que van desde Cursos de Certificacion Internacional con el programa
Proetic, cursos de Inglés que ayudan a la parte técnica y profesional y otros
programas donde se podra dirigir en ese camino.

Asimismo, el programa aprendiendo a Programar Robots: Lego NXT. Aprende a
armar robots y a programarlos usando Lego MindStorms.
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Adicionalmente, el programa Proetic, que gracias al convenio con Microsoft IT
Academy, este programa trae lo ultimo de la Tecnologia Microsoft. Son cursos
disefiados para cumplir las exigencias de los examenes internacionales y asi tener
un completo paquete de ensefianza - certificacion.

Finalmente, el programa de Investigacion Aplicada tiene el proposito de potenciar
las habilidades cientificas y capacidad de innovacion de aquellos estudiantes
universitarios de ultimo afio en las carreras afines a la informatica y el desarrollo de
software concentrando talentos en un centro de investigacion con infraestructura,
tecnologia y asesoramiento de punta. Proporcionar desafios importantes en el
area de la Informatica y el Desarrollo de Software incentivando de esta forma
la innovacién y la produccion intelectual demostrando que es posible la idea y
desarrollar aplicaciones de software de alto impacto en el medio y sin tener que
salir al exterior para hacerlo. Este programa estd enteramente financiado por
Jalasoft S.R.L. y cuenta actualmente con 7 plazas de investigacion de una duracion
de 9 meses a medio tiempo. Los postulantes son seleccionados bajo los criterios
de: conocimientos técnicos y manejo de tecnologias de punta, capacidad de trabajo
en equipo, capacidad de investigacion y auto aprendizaje, identificacién con los
objetivos del programa y de la Fundacion.

1.2.1 Entrevista Gustavo Calderdon (Presidente Fundacién Jala - 2016)

1) Como miembro de una comunidad informatica Cochabambina, ;qué
representa la industria de software para el departamento y para el pais?

Crecimiento de una region industrial de software, segun la vicepresidencia del
Estado hay 80 emprendimientos en Cochabamba, para el pais significa divisas del
extranjero sin grandes inversiones ni de logistica, ni de capital.

2) ;La produccion de su empresa es para el mercado externo? ;En qué
porcentajey valor monetario aproximado? ;Cuales son los paises receptores
que demandan los productos de su empresa?

En Jalasoft el 100% de sus productos son software comercial dirigido al mercado
externo. El mercado interno no es un objetivo, se piensa en un alcance mas amplio
de mercado. Es una produccién a gran escala que significa producir para cualquier
empresa, o cualquier tipo de computadora. Todo el mundo compra software
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comercial. El principal receptor de la industria es Estados Unidos, donde estan
las empresas mas importantes a nivel mundial como Oracle, Adobe, Google, etc.

3) (Qué productos se han lanzado con éxito? ;Y cual fue su destino de
comercializacion?

Segtn el reporte de “El deber (12/7/16)” el producto Xian Network se ha vendido a
450 firmas internacionales, sin embargo en Bolivia las empresas aun no incorporan
tecnologia suficiente para una produccion competitiva.

El proyecto Xian ha permitido a Jalasoft lanzar 4 productos que entre ellos se
complementan. Ademads de ofrecer un servicio mas completo a sus clientes. Entre
ellos estd: Xian network Manager, Xian Wing, Xian SNMP Divice Simulator, Xian
Netflow Simulator.

Xian SNMP Divice Simulator V5.5 de Jalasoft, es una herramienta facil de instalar
y de usar que le da el poder para simular dindmicamente cualquier dispositivo
SNMP que necesita. Prueba si los dispositivos herramientas de red es adecuado a
su red o las herramientas SNMP son adecuados.

Xian Netflow Simulator, es una herramienta que le permite simular facilmente
conmutadores y routers de Cisco, ademas de sus respectivos datos de trafico.
También le permite ajustar el comportamiento de los dispositivos simulados
mediante una simple modificacion de sus parametros desde la misma consola.

Xian Wing es una aplicacion para el “smartphone” y la “tablet”, muestra alertas, graficos
de rendimiento, para que se pueda realizar cualquier tarea, desde cualquier lugar.

Por ultimo, Xian Network Manager monitorea el flujo y si el trafico se comporta
fuera de lo normal, podra dar soluciones al problema de manera eficaz. Xian
Network satisface necesidades especificas. Se ha probado y demostrado que
funciona con pequefias y grandes redes, incluso aquellos con un maximo de 2.000
dispositivos. Le da el analisis de trafico precisa a través del monitoreo de red.

Algunos de sus clientes que adquirieron el producto son: Boekel De Nerée (Londres,
Holanda), Winvision (Paises Bajos), Siemens (Alemania), Silkroad Technology
(USA), Emmaitis (Bélgica), Mainstream Renewal Power (IRLANDA ).
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4) ;Cuales son las actividades principales como empresa de desarrollo de
software?

El desarrollo de software, y exportacion del mismo, en cuanto a la calidad de
software (testeo) es parte del proceso. La empresa cuenta con una division de
organizacion y direccion, los ingenieros y técnicos que se ocupan del proceso
del desarrollo y control de calidad del producto, la seccion de recursos humanos,
seccion de apoyo y servicio.

5) Su organizacién, ;dispone de un plan estratégico para el desarrollo de las
actividades de innovacion? ;Como pretende su organizacion cumplir con
dicho plan?

.Quéaccionesdeinnovacionrealizaen manejo de personal, comercializacion
del producto que vende?

El desarrollo de software tiene que adaptarse a las necesidades de una sociedad
cambiante por lo que existe un plan dindmico dentro de la empresa ademas de
una constante retroalimentacion de las nuevas tecnologias del medio. A nivel de
empresa se tiene un plan estratégico de futuros proyectos ademas de la busqueda
de un bienestar para sus empleados, calderon decia: “un buen empleado con buen
rendimiento es aquel que no tiene ningun problema externo que lo perturbe, por
ello los ayudamos con un plantel psicolédgico, y les damos la oportunidades para
que culminen sus estudios con convenios con las universidades”.

Algunas de las acciones de innovacion de la empresa son las métricas y las formas de
incentivo al personal a una formacion de calidad. Desarrollando nuevas formas de
produccion como procesos de desarrollo y control. También se desarrolla técnicas
de capacitacion y aprendizaje dentro lo que es la fundacidn, esto es importante para
que el personal dentro de Jalasoft responda a las exigencias del mercado.

6) ;Qué diferencia a Jalasoft del resto de empresas de desarrollo de software?

Jalasoft tiene experiencia en el medio por 15 afos, trabajando con empresas
extranjeras. Jalasoft compite a nivel mundial, lo dificil es poder ganarse la
confianza del mercado.
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7) ¢Qué avances productivos y econoémicos considera que obtuvo su
organizacién en los tltimos 5 afios?

Se ha exportado al mercado diversos productos, se ha trabajado con grandes
empresas extranjeras y se ha ganado reconocimiento de la calidad del software en
el ambito externo. En lo econdmico se ha generado mas de 600 empleos con los
que ha logrado captar mas proyectos.

8) (En qué porcentaje diria que ha aumentado la productividad de la
organizacién respecto al 2014?

No respondio

.Como parte del sector de desarrollo de software que avances se tiene en el
sector?

El crecimiento de la industria de software se refleja en las 80 iniciativas en
Cochabamba

9) ;Cémo mide la productividad de su organizacion, siendo un producto
intangible que vende con caracteristicas diferentes a otros bienes y
servicios?

Se mide con métricas, estas son definidas por la empresa, sin embargo la formacion

que se imparte en jala, cada ingeniero de software debe medir su productividad,

controlar su tiempo de trabajo y ocio.

10) Siendo el capital humano importante para la industria, ;como protege,
capacita y selecciona a su personal?

El personal se capacita todo el tiempo, se los prepara para poder producir software
comercial. La fundacion busca capacitar a los nuevos estudiantes a través de
un sistema por competencias. Un ingeniero de software debe ser versatil en los
lenguajes de programacion y tener la capacidad de abstraer un algoritmo. El
tiempo que se tarda en capacitar al individuo difiere entre ellos, algunos tienen
mas facultades desarrolladas que otros, por tanto el proceso de seleccion para cada
uno es diferenciado. Se tiene un promedio de 120 becarios constantemente, los
cuales terminan segun sus capacidades.
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Actualmente se tiene una gran demanda de informaticos o ingenieros que las
universidades de Cochabamba ni del pais no abastecen a Cochabamba. Esta gran
escasez de mano obra es a nivel mundial. Cuesta encontrar personas aptas, ya que
se requiere constante dedicacion y la inquietud de aprender.

Obviamente se busca dar la mejor comodidad al empleado en cuestion de equipos,
el empleado no puede estar estresado porque se pierde la creatividad, se trabaja
en su autoestima y por ello existe cada afo una premiacion a las ideas mas
innovadoras.

11) ;Cuadles son los factores que obstaculizan (en la produccion,
comercializacion, etc.) de su organizacion?

En infraestructura, los precios del internet son elevados pero con algunos proyectos
de Entel se mejorara la conexion, por ejemplo una linea propia desde el pacifico
hasta el pais. Otro factor es la cultura, la autoestima, el miedo que caracteriza a
nuestra cultura que dificulta su libre desempefio.

La educacion en inglés es fundamental, uno necesita comunicarse fluidamente
para entender los requerimientos y por ultimo respecto a la comercializacion se
obstaculiza si no se tiene un mercado ganado a través de la confianza, a esto se
suma la inexistencia de normativa que impide realizar una comercializacion libre
de impuestos y seguridad sobre el tema de propiedad intelectual. En conclusion la
normativa de la industria es clave.

A nivel internacional Jalasoft esta obligado a registrar patentes para estar protegido,
y se busca tener patentes en los paises donde se tiene mdas ventas. Falta un
involucramiento del gobierno para que las iniciativas se fortalezcan afirma Calderén.

12) ;Cuales son los planes a futuro de su organizacion?

Se esta realizando el estudio de investigacion para un “data center”. Ademas, se
tiene en mente crear para el 2017, industrias Jala que representaria uno mas de sus
servicios.

El desarrollo de software es una industria rentable, existe el potencial de generar
valor agregado durante el proceso. No necesita laboratorios, ni un capital y el

94



requerimiento de insumos es minimo. Y uno de los principales requerimientos
es una conexion a internet y electricidad, lo que hoy en dia requieren todas las
empresas. Jalasoft ha buscado fortalecer estos dos aspectos: la edificacion
consta de un generador de energia eléctrica propio en caso de corte de luz y
tiene conexion internet de todos los proveedores de Cochabamba. Respecto a su
macrolocalizacion y su microlocalizacion no es importante. En el mercado existe
facilidad de comercializar software, porque no importa donde se realizo, sino cuan
eficientemente responde a las necesidades. Por ello es que paises como Bolivia se
pueden dedicar a realizar software para el mercado externo en el que sin muchos
requerimientos ya se es competitivo. Su mayor componente es el intelecto y la
creatividad para resolver problemas de necesidad humana y plasmarlo en un
algoritmo.

1.2.2 Entrevista a Davor Pavisic (Chief Manager Jalasoft)

1) Como parte del sector de la industria de software, ;qué representa la
industria de software para el departamento y para el pais?

El Grupo JALA consta de tres segmentos: se tiene la empresa Jalasoft que se ocupa
del desarrollo de software, industrias Jala que es la parte que hace hardware, y la
fundacion Jala, que es la parte que se encarga de la capacitacion del personal.

Con cierta seguridad Jala ha sido la primera empresa de desarrollo de software
mas grande en Cochabamba. Existian otras empresas pero no eran de la magnitud
ni el impacto que se tuvo en el departamento. Unos afios después de su creacion,
se empieza a formalizar el negocio, sin embargo Jala ha sido el primer eslabon de
la industria de software con un crecimiento a lo largo de los afios. Se tienen 600
empleados de los cuales el 90% son parte del proceso de desarrollo de software,
entonces es fundamental este sector y sobre todo consideramos al recurso humano
como el factor mas importante. Respecto a los proyectos no se tienen problemas,
siempre se encuentran, ademds que contamos con un amplio portafolio de clientes,
lo que uno tarda en encontrar es el recurso humano capacitado para desarrollar
tecnologias nuevas e incluso con deficiencias en el idioma inglés.
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2) ;La produccién de su empresa es para el mercado externo? ;en qué
porcentaje y valor monetario aproximado?

La produccién que se factura es 100% para el mercado externo. Existe un motivo
importante y necesitamos que se reflexione en la sociedad: en Bolivia el software
es gratis ya que existe mucha pirateria y no se percibe el valor real del software. En
nuestra pagina web alguna vez recibimos una solicitud de desarrollo de software
local y en muchas ocasiones les derivamos a software que ya existe, por que
realizar un software significa tiempo y es muy costoso.

Las ventanas temporales de oportunidad son muy dindmicas y rapidas entonces hay
que desarrollar el software de manera rapida ya que todos los ingenieros estan en
planilla y ademas de su salario se pagan sus beneficios sociales que representan un
costo para la empresa. Por ello es muy costoso para el mercado local pero ademas
si alguien aun asi esta dispuesto a pagar no hay los ingenieros disponibles, tenemos
contratos externos que pagan mucho mas que lo que ellos estarian dispuestos a

pagar.

3) ¢Cudles son los paises receptores que demandan los productos de su
empresa?

Estados Unidos principalmente, también hay algunos paises europeos, y muy
pocos paises del Asia. Tenemos productos que se venden por la pagina web que se
descarga y pagan por tarjeta de crédito, sin saber el pais que lo adquiri6. A nivel
regional vendimos muy poco a paises como Argentina, Pert y Brasil.

4) ;Podria mencionar algunas empresas con las que trabaja Jalasoft en el
mercado interno y el mercado externo?

Microsoft es nuestro partner por mas de 10 afios, no significa que produciamos
para ellos, nosotros desarrollabamos una solucion integrada sin embargo algunas
de las empresas clientes que si puedo mencionar son: Zuzuki una de sus sucursales
usa nuestro software, L’oreal (alguna sucursal), empresa de impuestos internos en
Noruega. En la pagina de Jalasoft se puede encontrar los clientes con los que se
trabaja. Se tiene un portafolio bastante grande de clientes que han decidido dejarnos
usar su nombre para promocionar a la empresa, sin embargo otras empresas
tenemos contratos en los que no se puede revelar quienes son por contratos que se
tiene de privacidad.
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5) ;Cuales son las actividades principales como empresa de desarrollo de
software?(software comercial o especifico)

Contamos con todas las areas del proceso de desarrollo. El testeo es un proceso
integral, se realiza de manera continua, dependiendo en que momento encuentres
al bug para que se puede estimar cuan caro es y corregir, si se encuentra al inicio del
desarrollo corregir es barato y si lo encuentras tarde en el proceso de desarrollo es
caro, y si lo encuentras en el lado del cliente es lo peor que puede ocurrir. Entonces
esta area trata de minimizar que los bugs aparezcan tarde. Las actividades de la
empresa son de acuerdo a las necesidades que pida el cliente, puede ser que se haga
el desarrollo del software en un producto terminado que incluye todo el proceso,
también pueden ser empresas que piden solo el testeo para controlar la calidad
de su software, separando el testeo de la empresa que hace desarrollo para no ser
juez y parte. Incluso hay empresas que solo piden encargar partes a diferentes
empresas, una especie de tercerizacion. Las paginas web no las realizamos ya que
no formamos disefiadores en el lado artistico y no esta dentro de nuestro rubro, es
muy poco lo que se hace al respecto.

6) ;Qué productos se han lanzado con éxito? ;Y cudl fue su destino de
comercializacién?

Existe un tema de propiedad intelectual, una empresa puede encargarnos realizar
un producto, nosotros enviamos el producto en su totalidad y ellos lo venden.
Nosotros no podemos decir cual es el producto, y tal vez tampoco puedo revelar
el nombre de la empresa.

Sin embargo puedo decirte de nuestros productos comerciales: el mas importante
de nuestros productos es XIAN que esta mas de 10 afios en el mercado y ha tenido
crecimiento exponencial. El afio pasado se tomo una decision radical y se decidio
ya no desarrollar para Microsoft sino hacer un producto propio. Esta fue una
decision importante porque los clientes de Microsoft dejaron de buscarnos siendo
los que mas pagaban, pero es una decision estratégica por parte de la empresa
porque el presidente de la empresa estd apuntando a la independencia tecnologica
del pais. Por ello la idea de desarrollar nuestro propio producto, con la propiedad
intelectual nuestra para asi, si nosotros controlamos la propiedad intelectual
también controlamos el precio, en cambio no podiamos controlar el precio de
un producto Microsoft. La idea que se tiene es que en Bolivia sea mas barato,
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es decir la idea esta en desarrollar plataformas para Latinoamérica dentro de sus
necesidades que sean accesibles en precio diferenciado.

Xian monitorea infraestructura de red, monitorea generadores, etc. Se tienen
también otros productos como un Simulador de dispositivos de red, luego tenemos
lo que se llama Xian wings que es una extension de Xian a todas las plataformas
moviles (Android y iPhone versiones Tablet y teléfono).

Tenemos un producto que no estd en la pagina y que ha sido mas dificil de vender.
“Pase Azul” es un producto que consta de hardware y software. El Pase azul son
los lectores de las puertas que estan conectados a un dispositivo de hardware y
dentro de ello hay un software que permite controlar las entradas y salidas por
persona. Este software tiene 7 afios, ha ido evolucionando la idea que se tenia en
un principio ya que solo era para el uso de la empresa, pero con el tiempo se hizo
comercial. En Bolivia se tiene un cliente que adquirid este sistema que no me es
permitido revelar su nombre.

7) Su organizacion, ;dispone de un plan estratégico para el desarrollo de las
actividades de innovacién? ;Como pretende su organizacion cumplir con
dicho plan? ;Qué acciones de innovacién realiza en manejo de personal,
comercializacion del producto que vende?

La parte de innovaciéon es complicada, se busca creatividad y les damos a los
empleados espacios para que ocurra investigacion. Por ejemplo los jovenes tienen
herramientas para investigar, construir, etc. desde el tema de software tratamos
que tengan sus propias ideas y que tengan sus propias creaciones, pero no solo
nos centramos en el software, en su momento se experimentd con drones que al
principio se vio como una oportunidad comercial luego nos dimos cuenta que
es demasiado caro y no existe normatividad que en cualquier momento puede
convertirse en un problema. Ahora lo utilizan para programar jugar y divertirse.
Se les ha dotado instalaciones para que puedan reunirse, discutan y creen.
Actualmente estamos con una pequefia iniciativa de un grupo de ingenieros que
ha creado un software que ahora esta gestando para ser algo comercial y si esto
funciona entonces ellos son los duefios de su producto por que han invertido su
tiempo libre para realizar este software.
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Por parte de la empresa también les pagamos por proyectos de investigacion por
ejemplo algo de innovacion fue Silas que busca responder a un problema real. Y este
proyecto se pagd por desarrollar la idea a los ingenieros, entonces es un proyecto
donde los duefios de la propiedad intelectual corresponden a la compaifiia. También
se tiene un proyecto interno de Startup que se lleva a cabo en las instalaciones de
Jala, se realizan discusiones internas donde los chicos presentan sus ideas y Jala
provee de recursos para realizar un producto viable. Apoyamos también con un
evento anual TECHZONE, donde tienen la oportunidad de presentar sus articulos
y propuestas, al principio fue un evento interno pero este afio se permitid abrir
la convocatoria. Otro programa de retrospectiva de desarrollo donde participan
todos los empleados que quieran participar, en el cual se presentan problemas y
se buscan alternativas de solucidn, es un espacio donde tienen la libertad y la
responsabilidad de proponer.

8) (Qué diferencia a Jalasoft del resto de empresas de desarrollo de software?

Jalasoft ha empezado a desarrollar sus propios productos, no depende inicamente
del Outsourcing. En Cochabamba el resto de empresas desarrolla software en partes
sin aportar propiedad intelectual, Jala se ha empefiado en desarrollar y proteger la
propiedad intelectual. La idea también es lograr la independencia tecnoldgica en
Bolivia, hacemos investigacion con productos nuevos. Es lo que nos diferencia,
estamos aportando a Bolivia con tecnologia, conocimiento y propiedad intelectual.

9) ;En qué porcentaje diria que ha aumentado la productividad de la
organizacion respecto al 2014?

Respecto a productividad, se puede decir que del 2015 al 2016 se ha aumentado
en 80 ingenieros, de los cuales 72 vienen de la fundacion y el resto de contratos
externos. En los ultimos afos se ha tenido un 7% o 9% de bajas por diferentes
motivos.

En este sentido, se tiene un gran porcentaje de egresados, luego siguen los que
tienen una licenciatura titulada, y en menor numero las personas que tienen alguna
maestria o postgrado. Pero el titulo es algo que no interesa tanto, necesitamos
entre 6 a 9 meses de capacitacion en la fundacion para entrar en Jalasoft. Otro
tema en los que se tarda es el inglés. No llegan con las habilidades necesarias,
el inglés no es el nivel que se requiere, tampoco tienen la capacidad de priorizar
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entre la claridad antes que la eficiencia, necesitamos que todo el codigo fuente sea
entendible. Otra deficiencia es saber implementar la metodologia agil y trabajo en
equipo, por ello es que nos toma mucho tiempo en formarlos. Nosotros tratamos
de ver cuales son las nuevas tecnologias que se estin moviendo y nos guia que es
lo que debemos ensefiar en la fundacion, eso lo hacemos, por medio de un tech
rider que es una especie de sistema de votacion que los mismo ingenieros opinan
y a partir de ahi se tiene una figura de qué hacer el préximo afio.

10) ;Coémo parte del sector de desarrollo de software que avances se tiene en
el sector?

Lo que es fundamental es el ancho de banda, en los ultimos afios ha mejorado se nota
un mejor servicio. Por supuesto sigue siendo caro, el mas caro de Latinoamérica,
y para este rubro es fundamental tener el acceso a internet. Tiene que ser mas
accesible sino nos quedaremos atras, actualmente ya no es una limitacion se ha
avanzado pero aun necesitamos mas, por supuesto aun se depende de una sola
linea que se conecta por Chile pasando por Patacamaya, es un problema tener una
sola entrada sabiendo que si se cae todos nos perjudicamos.

Jalasoft trabaja con todos los proveedores de Cochabamba, contamos con
balanceadores de carga automadtica, aun asi seguimos dependiendo de la
conectividad tnica ademas de un internet intermitente.

11) ;Cémo mide la productividad de su organizaciéon, siendo un producto
intangible que vende con caracteristicas diferentes a otros bienes y
servicios?

Una de las cosas que nos parece importantes en el trabajo o una de las ventajas es

que los trabajadores ajustan bastante bien sus horarios de trabajo. Entonces cada

uno es responsable de la hora en la que es productivo esa libertad te da oportunidad
de ser mas creativo. Es muy dificil medir la productividad.

12) Siendo el capital humano importante para la industria, ;como protege,
capacita y selecciona a su personal?

Es uno de los problemas mas complejos que tenemos. La fundacion produce mas
0 menos unos 80 ingenieros al afio y cada uno cuesta 6000 dolares, entonces ese
afio que se ha invertido en formarlo es un costo que nosotros consideramos como
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inversion dirigida hacia la industria, obviamente tienen un compromiso, en el cual
se comprometen en trabajar el doble del tiempo estudiado. Entonces si estan un afio
tienen el compromiso de dos afios. Los ambientes de trabajo estan disefiados para
favorecer el trabajo en equipo en forma de colmenas, tratamos que en cada area
se desarrolle el proyecto de una empresa. Tenemos un proyecto en el cual estamos
con un sistema para controlar toda la informacién que pasa por los televisores,
es un sistema que permite interactuar con el televisor y se puede controlar, esto
lo hacen por jugar, por diversion e inquietud luego pueden ser comerciales. La
propiedad intelectual no es una limitante, les damos oportunidad a que crezcan
con su creatividad, si el proyecto que desarrollan no esta relacionado con la idea
del proyecto es tuyo. Tratamos de dar la mejor comodidad a los empleados y les
damos alternativas de aprender el inglés con nuevas metodologias.

(Pero qué es lo que hace que el empleado se quede en la empresa? Tal vez es la
tecnologia, el desempleo etc. pero este problema radica en que la Unica fuente de
profesionales con el nivel requerido para la industria de Cochabamba es la que
sale de la fundacion. Nosotros los formamos para la industria y no necesariamente
van a algo mejor pero quiza salen a algo mejor pagado. Muchas de estas empresas
de Cochabamba como emprendimientos son de personal que han salido de aqui.
Existe muchos que prefieren hacer tecnologia ese es nuestro fuerte y atractivo es
que desarrollamos tecnologia de punta.

13) ;Cuales son los factores que obstaculizan (en la produccion,
comercializacion, etc.) a su organizacion?

Respecto a industrias Jala existe muchos factores que obstaculizan por ejemplo
no existen acuerdos comerciales que facilite la exportacién o importacion para
emprendimientos como el que Jalasoft se propuso, lo cual limita poder exportar
nuestros productos con facilidad a otros paises. Otro de los factores es la situacion
de aduana que siempre tarda en la entrega, lo que no es compatible con la tecnologia
que se devalia rapidamente.

Obviamente impuestos es un factor obstaculizante, he leido en algin articulo
que impuestos en Bolivia es una de las entidades mas exigentes a nivel mundial.
Nosotros tenemos que pagar igual que todos, pero para una empresita que recién
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empieza es dificil contribuir. Por supuesto que no existe ayuda para aquellas
empresas que estan surgiendo y que recién estan abriendo una cartera de clientes.

El tema de exportacion de software es complicado, solo existe la exportacion de
software en fisico (en CD) y no se puede mediante la red, porque no se puede
justificar el ingreso de divisas al pais. Y ademas hay que sumar los costos de envio.

14) ;Cuales son los planes a futuro de su organizacion?

Industrias Jala, fue una idea que estaba antes de ser una empresa de desarrollo
de software. A futuro pensamos fortalecer industrias Jala en el pais para llegar
a la independencia tecnolégica, ese es el “suefio dorado”. Hablando de software
un objetivo gigante del proximo afio es: trabajar en nuestro propio sistema de
ERP (Enterprise Resource Planning — Planificacion de Recursos Empresariales),
es un sistema SAP donde estan los nombres de los empleados, sueldos, clientes,
procesos, inventarios, etc. Hace unos afios estamos en la disyuntiva de comprar
un software hecho o desarrollarlo nosotros. Lo sorprendente es que desarrollarlo
nos sale mucho mas caro que comprar, pero hemos decidido desarrollarlo, asi
tendriamos la propiedad intelectual de un software y podriamos venderlo en
Bolivia y Latinoamérica posiblemente hasta con un servicio cloud (nube) si es
necesario, el costo queremos que sea accesible para Bolivia. Actualmente lo
usamos de manera interna pero ain falta adaptarla a la norma boliviana. Este
sistema no se ha hecho partiendo de cero, se inici6 de un sistema open RP que
es un sistema open source de la cual se estan haciendo las modificaciones para
que se adecue a Bolivia. También contamos con la idea del data center, a futuro
se pretende ofrecer servicios de cloud(nube), ahora ya realizamos algo de hosting
(servicio de alojamiento web), pero tenemos algunos planes de fortalecer este
recurso a nivel local, sin embargo el tamafio es fundamental nosotros no tenemos
precios competitivos en el mercado debido al tamafio de nuestro data center, pero
si digamos las empresas locales ponen fibra optica en todo lado y si se pone una
Red Hub que conecte a todos los proveedores de forma local, sin necesidad de
salir afuera entonces podriamos dar servicios de data center a nivel Bolivia con
una velocidad unica. Queremos estar listos para cuando el internet tenga mejores
condiciones. Contamos con suficiente espacio dentro de la empresa para ampliar
el sector del data center, aproximadamente usamos el 30% de su capacidad, esto
quiere decir que podemos tener la oportunidad de explotar mas este recurso.
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1.3 Assuresoft s.r.1.>°

La empresa AssureSoft se dedica al desarrollo de aplicaciones de software con
servicio Nearshore, y cuenta con oficinas en Silicon Valley y centros de desarrollo
de Nearshore®' en Bolivia. Los empleados son ingenieros de control de calidad,
disefiadores creativos y gestores de proyectos que trabajan en equipo. Ofrecen
dos modelos de compromiso para el desarrollo de aplicaciones: a) el desarrollo
de aplicaciones de ciclo de vida completo que incluye la gestion de proyectos
para el analisis de negocios, el disefio, el desarrollo, las pruebas de software y
el mantenimiento en curso b) desarrollo corporativo en el que se trabaja con el
equipo interno de las empresas para analizar conjuntamente, disefiar, desarrollar y
realizar las pruebas del software.

Esta metodologia es una de sus herramientas que permite desarrollar con la tltima
tecnologia movil, nube, web y tecnologias de marcos de integracion de aplicaciones
empresariales para proporcionar soluciones rentables y flexibles. Tienen una
conexion con Proveedores de software independientes (ISV)*?, startups® para
lograr una ventaja competitiva.

Las soluciones de desarrollo Nearshore integrales de AssureSoft incluyen:

* El desarrollo de aplicaciones de software personalizado
* Desarrollo moévil
* Garantia de calidad y pruebas de software (manual y automatizado)

30 Adaptado de Assuresoft (2016)

31 - L . ,
Es practica de las empresas u organizaciones de ofrecer servicios en otros paises en lugar de

hacerlos en el pais de origen para reducir costos de mano de obra. El éxito del NEARSHORE
comenz6 en Estados Unidos donde muchas empresas ofrecen sus servicios desde otros paises
cercanos.

32 Un ISV fabrica y vende productos de software que se ejecutan en una o mas plataformas de

hardware o del sistema operativo. Las compafiias que fabrican las plataformas, como Microsoft,
Cisco, IBM, Hewlett-Packard. Alientan y prestan apoyo a los ISV, a menudo con programas
especiales “socios de negocios”. Estos programas permiten que el proveedor de la plataforma
y el ISV para aprovechar las fortalezas conjuntas y convertirlos en oportunidades de negocio
adicionales.

33 . ‘7 . . ..
Es una organizacion con capacidades de cambio que desarrolla productos o servicios de gran

innovacion y altamente deseados o requeridos por el mercado, donde su disefio y comercializacion
estan orientados completamente al cliente y empresas tecnologicas.
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* Desarrollo rapido de aplicaciones y creacion de prototipos
* Disefio web creativo y desarrollo de aplicaciones web

* Disefio de interfaz de usuario y la creacion de graficos

* Analisis del negocio

Lo que les diferencia del resto de las empresas y el éxito de la empresa se debe
al suministro de software de alta calidad, a tiempo, con pasion y compromiso.
Ademas, favorece los centros de desarrollo Nearshore debido a la proximidad que
se tiene con Estados Unidos y zonas horarias similares. La utilizacion de dicha
metodologia e ingenieros con talento y una mentalidad centrada en la calidad. La
utilizacion de procesos y métodos son la Garantia de calidad en el ciclo de vida del
desarrollo de software*. Un desarrollo con menos defectos que cumplan con los
requisitos del negocio y proporcione una buena experiencia al usuario con c6digos
fiables, faciles de entender y eficientes.

Personal

Una de las principales caracteristicas de los empleados es su experiencia en el
medio sumado al talento y la claridad de su trabajo, se tiene un personal calificado
en todos sus aspectos. El ambiente de trabajo y los beneficios permite reclutar y
retener al mejor personal.

Por consiguiente, mayor productividad a largo plazo se logra a través de un
trabajo en equipos y con eventos recreativos y en comunicacion abierta con los
empleados. Se tiene fuertes lazos con las universidades locales y se brinda un
entorno de aprendizaje estimulante, la empresa fomenta el crecimiento personal,
la innovacion, y un plan de carrera a largo plazo.

Se busca diversos talentos para las distintas areas de la empresa: los desarrolladores
de software y arquitectos, ingenieros de control de calidad y de testeo, la interfaz de
usuario y disefiadores graficos, directores de proyectos y de analistas de negocios.

# spLc SQA-Quality Assurance in Software Development Life-cycle El ciclo de vida del desarrollo

Software (SDLC en sus siglas inglesas), es una secuencia estructurada y bien definida de las
etapas para desarrollar el producto software deseado. El proposito es definir las distintas fases
intermedias que se requieren para validar el desarrollo de la aplicacién de modo que el software
cumpla los requisitos para la aplicacion y verificar los procedimientos de desarrollo para confirmar
que estos sean apropiados.
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Los candidatos pasan por procesos de entrevistas para garantizar la competencia
técnica, ademas de los valores corporativos. Deben ser competentes en inglés, lo
que permite a los clientes comunicar sus necesidades sin preocuparse de malos
entendidos.

Seguridad

Como una empresa norteamericana, todos los acuerdos con los clientes son en
contratos norteamericanos. La propiedad intelectual estd protegida con niveles
integrales de seguridad fisica y de informacién. Los clientes mantienen la
propiedad intelectual completa de todo el codigo fuente y el software. Los equipos
de proyecto son separados en distintas ubicaciones fisicas y el trabajo se realiza
en un segmento LAN®. Los empleados estan sujetos a estrictos acuerdos de
proteccion de la propiedad intelectual y politica de seguridad y de NDA*,

La transparencia de las operaciones y la comunicacion eficaz con un estilo de
gestion occidental fomenta la comunicacion y la colaboracion efectiva, evitando
malentendidos y reduciendo el tiempo necesario para arribar a conclusiones.
Se proporciona informacion actualizada periddicamente sobre el estado de los
proyectos lo que asegura que todos los temas sean analizados por las dos partes
interesadas manteniendose al tanto de los progresos en todo momento.

Ventajas de Costes
Outsourcing’” del software de América Latina (LATAM)

América Latina, con el Nearshore, se esta convirtiendo cada vez mas en un destino
popular para la externalizacion de desarrollo de software. La proximidad de
América Latina a los EE.UU, la relativa falta de barreras idiomaticas y culturales,
y los niveles de educacién y competencias de la poblacion son factores para el
surgimiento de América Latina como una region importante de externalizacion.
La contratacion externa no se trata so6lo de ahorro de costes, se trata también de

35 . . o
es un conjunto de equipos, computadoras y periféricos, conectados en red.

36 non-disclosure agreement-Un acuerdo o contrato de confidencialidad.

37 - . . .,
Es un servicio en el que se contratan servicios externos de otras empresas que permite reduccion

en los riesgos del mantenimiento y construccion de proyectos de software, el servicio ofrece
confiablidad y nivel de satisfaccion del producto.
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aumentar la eficiencia y a muchas empresas les resulta mas beneficioso estos
nuevos modelos. Beneficios en el sentido de:

* Menor costo de mano de obra y material de construccion

» Misma zona horaria que América del Norte

» Gran numero de profesionales cualificados

* Proficiencia en ingles

« Ultimas tecnologias de telecomunicaciones

* Muchos afios de experiencia en la externalizacion de servicios
¢ Industria de TI de crecimiento rapido

» Excepcional calidad de vida

* Tiempo de respuesta mas rapido

Acerca de Bolivia

Bolivia no es el pais con mayor contratacion externa en América Latina, tampoco
es uno de los mas conocidos. Sin embargo, es clave por sus ventajas intrinsecas.
Varios paises de Outsourcing en América Latina estan atrayendo la atencion
de las grandes empresas de tecnologia. Como resultado, estos paises estan
comenzando a experimentar los mismos problemas que las principales regiones
de externalizacion. Los mejores empleos remunerados, de mayor prestigio son de
empresas de externalizacion de Estados Unidos. Por lo tanto, los talentos residen
alli, y no en las empresas de externalizacion pequefias, donde el desgaste y la
rotacion es alta y el talento dificil de conseguir. La situacion también ha inflado las
tasas que en muchos casos han perdido gran parte de su ventaja de costos.

Para el caso de Bolivia, no es un pais conocido en América del Sur para externalizar
software, esto representa una ventaja intrinseca. Cuenta con una infraestructura
solida y un excelente sistema universitario donde se gradian aproximadamente al
afio 1000 estudiantes, donde no sufren de una afluencia de centros de investigacion
y grandes empresas offshore. Empresas como AssureSoft tienen acceso a esta
excelente fuente de talento y la capacidad de proporcionar mano de obra a largo
plazo. Acceso a nuestro servicio de desarrollo de software, que incluyen:
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* Desarrollo Microsoft

¢ Desarrollo de Java

* El desarrollo de PHP

* Desarrollo mévil

* Base de datos de disefio y consultoria
* Aplicacion de reingenieria y re-factoring™
 La migracion de aplicaciones®
 Calidad de Software

* Pruebas de software

* Analisis del negocio

* Desarrollo de aplicaciones Android

* Soluciones multimedia

* Disefio grafico

Nuestros Procesos

El proceso es un elemento fundamental para la empresa, no sélo para optimizar
la productividad y la calidad, sino para garantizar la entrega de soluciones que
resuelvan necesidades reales de negocio.

Siguiendo los procedimientos estdndar también se asegura de que no so6lo los
ingenieros jovenes, sino también los experimentados pueden seguir un camino
estandarizado que los lleva a un punto especifico con un nivel de calidad asegurada.
Los procedimientos que seguimos contienen cientos de actividades en el que
cada actividad recibe los criterios de entrada, tiene varios pasos, y finalmente los
criterios de salida que garantizan entregas en todo momento.

Siguen las practicas del Modelo de Madurez de Capacidades de Integracion*
(CMMI) para asegurar la correcta ejecucion de cada proyecto y de la mas alta

38 RE-factoring: re-codificacion de aplicaciones para facilitar su entendimiento y garantizar la sostenibilidad

3 La migracién de aplicaciones (consiste en la transferencia de materiales digitales de un origen

de datos a otro, transformando la forma logica del ente digital de modo que el objeto conceptual
pueda ser restituido o presentado por un nuevo equipo o programa informatico).

40" El Modelo de Madurez de Capacidades de Integracion, o CMMI, es un proceso que proporciona

una definicion de lo que una organizacion debe hacer para promover comportamientos para un
mejor desempefio. Con cinco niveles de madurez “o” tres “niveles de capacidad”, el CMMI define
los elementos que se requieren para construir grandes productos, o entregar grandes servicios, y
se los envuelve en un modelo integral.
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calidad en todos nuestros productos. Para asegurar la excelencia en todos sus
compromisos, siguen métodos de Calidad de Software (SQA*') en cada etapa del
ciclo de vida del software de desarrollo utilizando el SQA integral.

Dependiendo de los requerimientos de los clientes, se trabaja utilizando diferentes
procesos de desarrollo de software, incluyendo MSF#, Agile®* y Scrum* para el
desarrollo de software, y CMMI para la mejora de procesos. La comunicacion
proactiva con los clientes y una clara comprension de sus necesidades y procesos
probados y metodologias asegura una entrega de alta calidad, reduciendo los costes
de desarrollo mediante el aprovechamiento de los recursos.

1.3.1 Entrevista Daniel Gumucio (Gerente de Assuresoft)

1) Como parte del sector de la industria de software, ;qué representa la
industria de software para el departamento y para el pais?

La industria de software representa un gran avance para nuestro medio, ya que
genera muchas oportunidades de trabajo, requiere profesionales altamente
calificados y capacitados, es un mercado bastante competitivo. Tanto las empresas
como las universidades hacen un trabajo conjunto para capacitar ingenieros que
puedan trabajar en este rubro. Los estandares que se necesitan para competir en el
mercado internacional son muy elevados.

41 Software Quality Assurance (SQA) es un conjunto de actividades para garantizar la calidad en los

procesos de ingenieria de software

2 Microsoft Solutions Framework, es un conjunto de principios, modelos, disciplinas, conceptos

y directrices para la entrega de soluciones de tecnologia de informacién de Microsoft. MSF
no se limita al desarrollo de aplicaciones, sino que también es aplicable a otros proyectos de
TI de despliegue, o de redes de infraestructura. MSF no obliga al desarrollador a utilizar una
metodologia especifica (Cascada, Agil), pero permite decidir qué metodologia utilizar.

4 Bl movimiento busca alternativas a la gestion de proyectos tradicional, enfoques agiles ayudan a

los equipos a responder a través de imprevisibilidad, cadencias de trabajo iterativo incremental y la
retroalimentacion empirica.

44 . . ., , . ., :
Scrum enfatiza la retroalimentacion empirica, la gestion de las personas y de uno mismo, y el

esfuerzo para construir incrementos de productos probados adecuadamente dentro de iteraciones
cortas.
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2) ;Laproduccion de su empresa es para el mercado externo? ;Qué porcentaje
y valor monetario aproximado?

E199% es para el mercado externo.

3) ;(Cuales son los paises receptores que demandan los productos de su
empresa?

Estados Unidos, Canada y Europa (Alemania, Inglaterra, Bélgica, Holanda, Suiza)

Podria mencionar algunas empresas con las que trabaja Assuresoft en el
mercado interno y el mercado externo?

Compaiias grandes en el mundo, five thousand fortune, son compaiiias publicas
y privadas que cotizan en la bolsa de valores. Se ha hecho software en el pasado
para Coca Cola, Cisco y Disney. No puedo mencionar nombres por contratos de
privacidad.

4) ;Cuales son las actividades principales como empresa de desarrollo de
software? (software comercial o especifico)

Actividades relacionadas con desarrollo de software en el ciclo: analisis, desarrollo,
control de calidad, arquitectura, manejo de proyectos. Se tiene un equipo muy
completo de todo tipo de roles dentro la empresa.

Se ha disenado software para hospitales, para la bolsa de Valores, para empresas de
seguridad. Entre los servicios se ofrece el soporte técnico, trabajamos con diferentes
horarios, esto permite realizar administracion de servidores, administracion de
redes, contamos con data center distribuidos en diferentes paises (Texas, Europa,
Los Angeles) y debemos trabajar muchas veces en las noches por el horario.

5) ;Qué productos se han lanzado con éxito? ;Y cual fue su destino de
comercializacion?

Nuestros clientes son exitosos, en muchos casos se ha desarrollado software por
afios esto refleja el éxito de Assuresoft y todos los productos que se desarrollan
tiene el mismo grado de calidad.

La empresa desarrolla todo tipo de plataformas, actualmente uno de nuestros
proyectos consta de 60 personas trabajando en Bolivia y en Estados Unidos se
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tiene 250 personas mas que colaboran en el proyecto, es un proyecto de 10 afios
aproximadamente. Este es un sistema de gestion de toda una organizaciéon con
costos muy elevados debido al tiempo que se toma en desarrollar. Entonces se
busca tener un sistema de soporte.

Los lenguajes que se usan son C+ (Sharp), JAVA, .NET, JAVA script, etc. En el
tema de tecnologia no se deja de aprender, por tanto es necesario estar actualizado.
Respecto a aplicaciones para celulares se ha desarrollado para iPhone, Android,
Blakberries, Ipad, etc.

6) Su organizacion, ;dispone de un plan estratégico para el desarrollo de las
actividades de innovacion? ;Como pretende su organizacion cumplir con
dicho plan?

Si se cuenta con un Plan estratégico, sin embargo se tienen diferentes procesos

que son parte del plan estratégico. Por ejemplo, se tienen procesos de capacitacion

con convenios en universidades se logra capacitar y reclutar personal calificado e

incluso contamos con profesores de tiempo completo en la institucion. Sobre todo

profesores de inglés e ingenieros para que den capacitaciones constantes.

También se tiene planes de expansion en otros departamentos, se cuenta con
oficinas en Tarija y Santa cruz. Esto para captar ingenieros en otras ciudades,
posteriormente se piensa abrir oficinas en La Paz y Sucre.

7) ;Quéacciones deinnovacion realiza en manejo de personal, comercializacion
del producto que vende?

Nuestros clientes son empresas de tecnologia y quieren trabajar con las Ultimas
tecnologias, se necesita una constante capacitacion para el manejo y disefio de
nuevas aplicaciones. Obviamente se necesita adquirir tecnologias para el desarrollo.

8) (Qué diferencia a Assuresoft del resto de empresas de desarrollo de software?

Assuresoft cuenta con proyectos muy interesantes, manejamos nuevas tecnologias
y capacitamos a los empleados. Ademas somos una empresa que cumple con las
normas laborales del pais al 100%, existen empresas muy grandes en los que no
les dan un contrato de trabajo y algunos casos les hacen doble panilla. El objetivo
es tener contentos a los trabajadores.
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9) ;Qué avances productivos y econémicos considera que obtuvo su
organizacion en los tltimos S afios?

Laempresa tiene una antigliedad de 10 afios, surge en abril del 2006, en los tltimos 5
anos se ha construido oficinas con estandares internacionales en la infraestructura,
como también tenemos normas ISO de seguridad de la informacion. Podemos
decir, que hemos tenido un crecimiento de casi el 100% anual en los tltimos afios,
en personal, en clientes y en proyectos. Lo que frena a la industria es la falta de
ingenieros capacitados en ciertas areas. Muchas veces rechazamos proyectos por
falta de ingenieros capacitados.

10) ;(En qué porcentaje diria que ha aumentado la productividad de la
organizacion respecto al 2014?

Somos una empresa ya madura con procesos establecidos, personal bien entrenado,
obviamente respecto al 2014 se tienen proyectos mas grandes y complejos, se
ha adquirido experiencia a lo largo de estos afios que permiten tener contratos
mas interesantes. Assuresoft, no desarrolla paginas Web, nuestros proyectos por
lo general tienen un contrato de 1 afio como minimo y requieren por lo menos 15
personas o mas. El software que se desarrolla depende del cliente asi que puede ser
para uso especifico o comercial.

11) ;Cémo parte del sector de desarrollo de software que avances existe en el
sector?

Avances no se perciben en Bolivia que incentiven a la industria, por ejemplo se ha
tratado con universidades el tema del inglés, muchos ingenieros no son contratados
porque no saben hablar inglés, ademas los egresados de las universidades no estan
listos para trabajar, necesitamos entrenarlos por lo menos un afio para que puedan
trabajar en un proyecto real.

Las universidades Estatales son las mas complicadas en hacer cambios en su malla
curricular pero se tienen avances con las universidades UPB y la CATOLICA.

Gran parte de los docentes de la UPB trabaja en Assuresoft, la ensefianza parte
por las nuevas tecnologias y las nuevas practicas. La existencia de fallas en las
universidades se debe a la inflexibilidad y desactualizacién con tecnologias y
metodologias de procesos que ya son obsoletos.
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12) ;Cémo mide la productividad de su organizacion, siendo un producto
intangible que vende con caracteristicas diferentes a otros bienes y
servicios?

Para medir la productividad se usan métricas, usamos sistemas de informacion,
entonces dia a dia se mide la productividad de los ingenieros, para que vayan
avanzando en sus proyectos. Ademas tenemos diferentes capas de control de
calidad en el proceso. Existen herramientas para medir cuanto produce, dividiendo
en tareas con tiempos establecidos ademas que en paralelo se mide la calidad del
producto que se genera. Una de las capas de proceso de calidad es a través de
procesos automatizados para luego pasar a la fase de control por un ingeniero.

13) Siendo el capital humano importante para la industria, ;como protege,
capacita y selecciona a su personal?

La empresa contrata a los mejores, se tienen procesos de entrevista, procesos de
reclutamiento y procesos de capacitacion gratuita. Cada mes enviamos personal por
2 a 4 semanas a capacitarse a Estados Unidos y ademas traemos capacitadores de
Estados Unidos para actualizar al personal con la nueva tecnologia.

El 70 % del personal es de San Simén pero que se les ha tenido que preparar en
ciertos aspectos. Existe mucho talento en el pais, lo que falta es mejorar algunos
detalles, como el comunicarse en inglés. Saliendo de la universidad es necesario
orientar a los estudiantes.

Se propone una actualizacion del plan de estudios para tener mejores recursos
humanos. Existen convenios con la Universidad San Simén, muchas veces se ha
ido a dar charlas, seminarios, capacitaciones. Incluso algunos docentes traen a
sus alumnos para que puedan realizar sus practicas. Los integramos en el dia de
trabajo, en las reuniones para que puedan percibir la importancia del idioma, e
incluso realizan practicas.

14) ;Cuales son los factores que obstaculizan (en la produccién,
comercializacion, etc.) a su organizacion?

La falta de personal capacitado, actualizado con buenas practicas y que sepa
comunicarse en inglés.
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Limitantes del por qué el mercado interno no se desarrolla. Existen empresas
pequefias y microempresas que abastecen al mercado interno, hemos desarrollado
software para YPFB y TIGO pero consideramos que en Bolivia existe mucha
informalidad con respecto a los pagos y normas. La preferencia de proyectos
externos es sobre todo por temas de formalidad institucional. El incumplimiento
de compromisos ha hecho rechazar licitaciones para no tener problemas.

15) ;Cuales son los planes a futuro de su organizacion?

Bueno una expansion a otras ciudades, actualmente tenemos oficinas en Estados
Unidos y posteriormente si el mercado nacional no abastece podemos buscar en
otro pais.

Sobre el tema de Internet, contamos con el servicio de todas las lineas y es regulado
por un sistema de balanceo si se cayera alguna de las redes, como también en
infraestructura se tiene un generador propio de energia eléctrica, para evitar fallas
de nuestro servicio por un corte de energia eléctrica.

1.4 Truextend s.r.1.4

Truextend es proveedor lider de Nearshore, ingenieria de software y servicios
profesionales que dirige centros de investigacion y desarrollo en América del
Sur y América. Brinda servicios de Outsourcing de desarrollo de software que
garantizan calidad. Su objetivo es mejorar su posicion competitiva, para ayudar a
mantener el ritmo y la velocidad de crecimiento de la industria, ademas de entregar
productos y servicios de software que tengan éxito en el mercado. Dos importantes
expectativas construyen su propoésito: ofrecer oportunidades de carrera para los
ingenieros de gran talento y proporcionar las mejores soluciones de ingenieria de
software de calidad que satisfagan las necesidades de los clientes mas exigentes.

Truextend, Inc. es una empresa con sede en California que se especializa en
la ampliacion de las capacidades de la ingenieria de cualquier negocio en los
Estados Unidos y Canada. Trabaja a través del modelo Nearshore. Con sede en
Silicon Valley, Truextend dirige centros Nearshore I + D en América Latina para
proporcionar soluciones a otras empresas.

45 Adaptado de Truextend(2016)
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En los tltimos afios se tuvo un crecimiento en la empresa con el modelo que
aplica, la afinidad cultural y la facilidad para hacer negocios y el ahorro de costos
contribuyeron al éxito de la empresa. Se trabaja con todas las complejidades del
desarrollo de software corporativo. Los servicios que ofrece son los siguientes:

* Ingenieria de Software y Servicios Profesionales
* Servicios de consultoria de software

a) El Software de Control de Calidad y las Pruebas de Software son factores
criticos que determinan el éxito o el fracaso de cualquier producto de
software. Truextend busca construir un equipo de ingenieria para que
se desarrolle un producto de alta calidad con las practicas y estandares
mas avanzados para evitar problemas durante el ciclo de desarrollo
(Quality Assurance) o la identificacion de errores antes de la liberacion
del producto (Software Testing) o ambos.

b) El Servicio de Analisis de Negocio, Truextend proporciona el enlace
entre clientes y el equipo de desarrollo de software. Los analistas de
negocios son especialistas para evaluar e identificar los problemas de
negocio, proponer soluciones que ayudaran a mejorar los procesos de
capacitacion, guiar a un disefio de software efectivo, y cumplir con sus
necesidades de negocio y / o los de sus clientes.

El personal domina las siguientes areas:

Desarrollo JAVA

Distribuido de Java y Desarrollo Web

JAVA Cliente enriquecido y Desarrollo de escritorio
Desarrollo de soluciones basadas en Java personalizada
Creacion de informes Java

Desarrollo microsoft

Microsoft® desarrollo de ASP.NET y Desarrollo Web
Desarrollo de Microsoft® Windows Mobile

Desarrollo de Microsoft Sharepoint

Microsoft® distribuido para creacion y desarrollo de SOA
Desarrollo de clientes de Microsoft® Rich
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Desarrollo moévil

Desarrollo de Google® Android
Desarrollo Apple® i0S
Desarrollo BlackBerry®

Respecto a la seleccion del personal

Los empleados son capacitados y seleccionados por un conjunto de habilidades
especificas que consiste en:

* Fuerte comprension del negocio, no solo el desarrollo de software
* Perspectiva creativa y de mente abierta con la capacidad de ver el panorama general

» Habilidades de la gente eficaz; capacidad para desarrollar y mantener buenas
relaciones con las partes interesadas

» Mentalidad orientada a los detalles

* Capacidad de analisis y de investigacion y la experiencia para hacer las preguntas
correctas

* La capacidad de tener una fluidez para comunicarse en inglés y espaiiol
La empresa ha tenido éxito en las siguientes areas:

e Servicios de Asesoramiento NET

Missing consultoria de aplicaciones web ASP.NET critico
Smart Client y consultoria de aplicaciones de cliente
SOA y consultoria de aplicaciones distribuidas

* Servicios de Asesoramiento moviles
iPhone 108 nativa, aplicacion para iPad
Nativo de aplicaciones para Android

Cliente Web de aplicaciones moviles para iOS iPhone/iPad, Android de
Google, RIM

* Blackberry, Windows Phone

Servicios de Asesoramiento JAVA
JAVA Rich consultoria aplicacion cliente
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También, ha realizado servicios de consultoria para empresas de software que
tienen sus propios productos de software con mas requisitos técnicos y necesidades.
Por lo general, este tipo de consultoria es especifica y requiere un conocimiento
mas profundo en ciertas areas.

Ademas, ofrece servicios en las siguientes areas:

* Estrategia Licensing. Analizan, seleccionan e implementan la mejor estrategia de
la licencia del producto.

¢ Microsoft SharePoint extensibilidad. Si utiliza este CMS se cuentan con
soluciones.

* Microsoft Visual Studio extensibilidad. Visual Studio es un caparazon flexible
que le permite integrar sus herramientas de desarrollo a medida, soluciones,

proyectos e incluso lenguajes de programacion. Tienen expertos en Visual Studio
SDK.

* Finanzas y modulos de negocios para las micro finanzas utilizando Microsoft
WCEF y la arquitectura SOA.

* Documentacion requisito y storyboard. Tienen expertos que pueden analizar,
recopilar y documentar sus necesidades, asi como la creacion de guiones graficos
que representan prototipos graficos de la apariencia de su aplicacion.

1.4.1 Entrevista Milton Ballén (Senior Software Engineer-Truextend)

1) Como miembro de una comunidad informatica Cochabambina, ;qué
representa la industria de software para el departamento y para el pais?

Definitivamente la rama del software es un elemento vital porque permite el
acceso rapido a la informacion, lo que toda empresa necesita hoy. En ese sentido,
esa oportunidad de llegar al mercado rapido o a dar soluciones es un mecanismo
importante y en eso el efecto que Truextend ofrece al pais, empleo para los
profesionales. A nivel pais la demanda de software, si bien existe es pobre en el
sentido de que el mercado nacional o bien esta copado por algunas empresas que ya
han hecho el software que se necesita y es basico como: facturacion e inventarios
y no existe mas innovacion. Y otro de los problemas es el no reconocimiento del
esfuerzo, a un costo que no justifica el esfuerzo. En ese sentido ha proliferado la
industria del software del Outsourcing en Cochabamba.
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2) ;La produccion de su empresa es para el mercado externo? ;En qué
porcentajey valor monetario aproximado? ;Cuéles son los paises receptores
que demandan los productos de su empresa?

La empresa esta abocada al mercado externo, no se produce para el mercado
interno. El mercado interno esta copado por algunas empresas, ademas no estan
dispuestos a pagar por el software. El mismo gobierno no esta dispuesto a pagar,
los sistemas que utilizan estan muy mal hechos, impuestos es un ejemplo de ello,
los controles de calidad no estan a la altura que nuestros clientes, las instituciones
no exigen control de calidad.

Existen pocas empresas interesadas en el modelo de negocio que manejamos, el
outsourcing, el servicio que ofrecemos es un software integral e implica todo el
desarrollo de software. El nicho de mercado de la empresa abarca Estados Unidos,
donde estd ubicada la oficina Central. Podria decir, que el 95% de nuestros
proyectos estan repartidos en Estados Unidos y el 5% en el resto del mundo, pero
ninguno en Bolivia.

3) (Qué productos se han lanzado con éxito? ;Y cudl fue su destino de
comercializacion?

Por normas de confidencialidad no puedo responder, pero por mencionarte los
rubros de las empresas con las que trabajamos por ejemplo: empresas que trabajan
en sistemas para optimizar el riego, hospitales (sistemas que automatizan los
procedimientos como historiales médicos), como también proyectos para gestionar
temas de secuenciamiento del genoma. En general existe una diversificacion, no se
especializa en un area en particular, alguna vez hemos desarrollado herramientas
de tipo genérico y en algunos casos realizamos control de calidad. No tenemos un
producto estrella como tal, en realidad realizamos proyectos estrella de nuestros
clientes, de los que lastimosamente no les puedo dar detalles por normas de
confidencialidad debido a que no podemos filtrar informacion de productos que
para el cliente podria significar una estrategia comercial.

4) ;Cuales son las actividades principales como empresa de desarrollo de
software?

* Creacion y desarrollo de software que implica todo el proceso de ingenieria.
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* Control de Calidad, abarca el 60% de los proyectos. Implica verificar, reportar
los errores. También contamos con procesos de automatizacion que repliquen la
funcionalidad bésica de los sistemas. Es necesario tener una vision critica para
asegurar la calidad del producto.

* Business Analyst.- El analisis de negocios implica la comprension de como
funcionan las organizaciones para lograr sus fines, y las capacidades que una
organizacion requiere para proporcionar productos y servicios a los interesados
externos

» Management.- se ofrece la direccion de proyectos, el trabajo en equipo implica
una direccion y una iniciativa, es un lider o direccion que permite gestion de los
recursos desde el principio hasta el final del proyecto.

5) Su organizacion, ;dispone de un plan estratégico para el desarrollo de las
actividades de innovacion? ;Cémo pretende su organizacion cumplir con
dicho plan? ;Qué acciones de innovacion realiza en manejo de personal,
comercializacion del producto que vende?

En cuanto a innovacion en recursos humanos, es por redes sociales. La captacion
se realiza mediante una seleccion de personal con sélidos conocimientos de
tecnologia Java y .Net los evaluamos bajo un proceso normal. Pero para el proceso
de contratacion con el cliente, siempre implica la aprobacion del cliente y los
ingenieros con los que se trabaja. Obviamente si un proyecto termina buscamos
reacomodar a la gente en otros proyectos. Lo que fomentamos mucho es el incentivo
a que conozcan quienes son sus ingenieros entonces ese es el procedimiento que
rige en la empresa.

Los beneficios al personal son la jornada laboral de 8 horas diarias de lunes a viernes
y si realizan sobre horas entonces son pagadas como horas extraordinarias. Se
procura que los empleados estén comodos ademas de buscar buenos profesionales,
se trata de cubrir sus expectativas laborales y salariales, se crean politicas de
incentivos, becas a cursos de capacitacion

6) ;Qué diferencia a Truextend del resto de empresas de desarrollo de software?

La competencia es fuerte y muy dificil, pero los contratos laborales son firmes.
TRUEXTEND tiene una base de contratos sélida, la transparencia y puntualidad
de los salarios garantiza que exista un buen ambiente en la empresa.
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Respecto al producto se distingue por su calidad, los ingenieros se sienten
desafiados por su trabajo, se han capacitado y tienen talento. Se generan productos
de mucha calidad.

7) ¢Qué avances productivos y econémicos considera que obtuvo su
organizacion en los tltimos 5 afios?

Esta empresa nace con otro nombre se llama Truesoft. Actualmente, Truextend
tiene mas de 5 afios y su crecimiento ha sido exponencial en gente y proyectos.

El primer afio la empresa se duplico en tamafio y los siguientes afios crecid a un
ritmo del 60 o 70 %. En un principio éramos casi 30 personas y ahora somos casi
94 personas. Por otro lado, respecto a la cartera de clientes antes se los contactaba
mediante intermediarios (partners), ahora se tiene proyectos propios y la mayor parte
de los proyectos son directos, en los lltimos afios se ha desligado de intermediarios.

8) ;Como parte del sector de desarrollo de software que avances se tiene en
el sector?

En los ultimos tres afios ha crecido bastante, por publicaciones en matutinos se
sabe de 84 emprendimientos en Cochabamba de este tipo y no todos son conocidos
pero todas estan lucrando, existe mucho requerimiento de ingenieros de software
en el exterior y por eso es importante el mercado externo.

9) ;Cémo mide la productividad de su organizacion, siendo un producto
intangible que vende con caracteristicas diferentes a otros bienes y servicios?

Cada cliente utiliza métricas diferentes pero internamente existen técnicas de
evaluacion, y varios aspectos miden la calidad y el rendimiento de un ingeniero
que depende de cuan bien hace su trabajo y de la cantidad de codigo producido y
los errores encontrados.

No se tiene un procedimiento estdndar, pero un junior comete varios errores
porque esta en proceso de aprendizaje, en nivel intermedio se tiene capacidad de
razonamiento critico a los problemas que no tienen los recién egresados. Seglin una
matriz de competencias se puede identificar el rango de errores y fallas segun la
experiencia laboral, generalmente se espera que los errores no pasen mas del 15 %
de la cantidad de lineas de codigo. Sin embargo, muchos clientes realizan su propio
andlisis y evaltan a los ingenieros y deciden con quien trabajar o con quien no.
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10) Siendo el capital humano importante para la industria, ;como protege,
capacita y selecciona a su personal?

No contamos con una unidad de gestion de recursos humanos, pero al ser una gran
empresa se empieza a necesitar.

De los salarios, un egresado empieza con un salario de 450$ y depende de las
capacidades que van adquiriendo, de sus certificaciones y pueden llegar a ganar
hasta 2000 $. Obviamente en el area siempre existen revaluaciones debido a la
constante actualizacion. Un empleado intermedio con 3 a 4 afios de experiencia
gana 850 $. Los Senior ganan sobre los 1000 $.

Los profesionales que tiene Truextend en su mayoria son de San Simén pero al
momento de reclutar, en mi experiencia los ingenieros que casi nunca fallan en la
entrevista son los de la UPB, en segundo lugar los de la Catélica, y de San Simoén
tienen un 0.7 de probabilidad de entrar, lo que esta claro, es que de la universidad
estatal no egresan en su totalidad bien formados ademas que en su mayoria no son
titulados.

Se realizé una estadistica interna, y el 60% de los trabajadores es titulado, un
25% son egresados y el resto tienen diplomado o maestria. Respecto a mujeres y
varones, existe mas mujeres en control de calidad y en desarrollo hay mas varones.

Se utiliza lenguajes como JAVA y .NET pero existen también proyectos en Open
Source RUBY, PYTHON, PHP. Otra de las tecnologias pedidas es desarrollo movil
al punto que se ha explorado multiplataformas para desarrollar plataformas sin
duplicar el codigo. En base de datos utilizamos SOL SERVER y algunos lenguajes
mas abiertos como MongoDB, Apache Cassandra, Oracle.

11) ;Cudles son los factores que obstaculizan (en la produccién,
comercializacion, etc.) en la organizacion?

Como empresa de software dependemos del internet y el servicio es deficiente.
La comunicacion con los clientes es via electronica, si esta es intermitente el
cliente no puede trabajar con nosotros. Truextend tiene todas las lineas de internet
del mercado contratadas, por si alguna se cae. Sin embargo, los costos son altos
e internamente buscamos balancear la linea. Este es el principal problema que
impide ser competitivo con el exterior.
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12) ;Cuales son los planes a futuro de su organizacion?

Expandirnos, se ha abierto una sucursal de la empresa en Sucre, donde trabajan de 8 a
9 personas. La nueva sucursal tiene 2 afios, si no crecié el equipo como esperdbamos
fue por la mala calidad en internet. Pese a ello los planes a futuro es seguir creciendo.

En mi experiencia trabaje en empresas mas pequefias con el sistema Outsourcing,
“software Andina”, fue una de las pioneras en Cochabamba pero lastimosamente
existia un solo cliente y cuando se termind el proyecto se termind el trabajo.
Anteriormente trabaje en Cybercia que pertenecia a la transportadora de
electricidad (TDE), decidieron tercerizar el area de sistemas. El trayecto que tuve
fue mi escuela hasta que llegue a Truextend, actualmente soy Desarrollador Senior,
ya estoy casi 3 a 4 afios en esta empresa.

1.5 Digital Harbor

Esta empresa fue fundada en 1997 como un proveedor de tecnologia innovadora.
La primera plataforma comercial de datos con tecnologia SOA basada en modelos
de Smart Client, creado por la industria del sector. Digital Harbor fue pionera en
la soluciéon de KYC* para la industria bancaria de los Estados Unidos que mas
tarde se convirtié en una norma en todas las industrias y regiones. Se hizo lider en
soluciones de gestion de riesgos para las instituciones financieras.

El enfoque en Servicios Financieros generd soluciones pioneras desarrollando
plataformas de gestion de riesgo de la industria. También una solucion de Gestion
de Casos como también para la Gestion de Fraude e Investigaciones. Luego entro
al area de salud el 2009, presenta soluciones de riesgo para varios procesos de
reclamo. Un modelo predictivo de fraude de servicios médicos, con la primera
tecnologia automatizada de fraude de atencion médica y prevencion de la industria.
Entre las plataformas que ha desarrollado estan:

46 (por las siglas de su término en ingles "Know Your Customer), no es mas que los controles y

procesos de supervision que tenga una entidad para saber quiénes son sus nuevos y antiguos
clientes, a que se dedican y de donde proceden sus fondos, con la intencion de evitar mantener
relaciones comerciales con personas involucradas en delitos de lavado de activos, terrorismo,
corrupcion gubernamental, delitos relacionados con drogas, entre otros.
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* El analisis predictivo: Proporciona inteligencia en las operaciones comerciales
complejas ayudando a los trabajadores del area conocer mejor sus riesgos.

* Portal de aplicacion: Permite a las organizaciones integrar a las personas, la
informacion y la comunicacion como parte de los procesos complejos de negocio.

* Gestion de Casos de la empresa: Unica oferta que incluye todos los componentes
requeridos por los trabajadores del conocimiento para gestionar sus procesos
complejos y tomar decisiones.

1.5.1 Entrevista Valentin Laime (Gerente Digital Harbor)

1) Como parte del sector de la industria de software, ;qué representa la
industria de software para el departamento y para el pais?

El desarrollo de software esta cobrando mucha fuerza en Cochabamba, se han
abierto muchas posibilidades de trabajo, la gente del area de sistema tiene muchas
oportunidades, pueden escoger donde quieren desenvolverse como profesional,
inicialmente cuando se terminaba la carrera, se aspiraba a trabajar en un institucion
publica o privada en el area de sistemas con soporte técnico, no se podia aspirar
mucho mas. A lo largo de los afios, (personalmente aplaudo lo que ha logrado hacer
Jalasoft en el sector de software), surge una empresa que ha logrado promocionar
a Cochabamba a nivel mundial como lugar en el que se puede realizar algunos
trabajos interesantes para el extranjero. Después de Jalasoft han surgido muchas
empresas en el area de software que ahora brindan servicios a diferentes paises.

Cuando un profesional sale afuera se abre un abanico de posibilidades y tienen la
alternativa de escoger donde trabajar ademas de escoger el salario que mas le convenga.
De ahi que surge una excelente oportunidad para el profesional de software y los
ingresos que se generan son altos, el movimiento econdémico es muy significativo, en
ese sentido veo que Cochabamba es referente del desarrollo de software.

2) ;Laproduccion de su empresa es para el mercado externo? ;Qué porcentaje
y valor monetario aproximado?

En mi experiencia personal, con 15 afios en el area, el mercado local no es oportunidad.

Debido a que las empresas de Bolivia cuando solicitan un producto de software no

estan dispuestos a pagar lo que cuesta el software, como pagan muy poco la empresa

que se adjudica dicho proyecto con un ingreso tan minimo no puede producir un
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producto de calidad. Entonces ahi surgen los problemas y fricciones con la empresa
nacional que prefiere no contratar a una empresa de Bolivia.

Varias de nuestras empresas por ejemplo el caso de Comteco, prefiere contratar
una empresa del exterior y pagar millones por un software del exterior que
no es de calidad pero es del exterior, es lo lamentable de este escenario, pero
impresionantemente empresas de desarrollo de software de Estados Unidos
y Europa pagan muy bien a la empresa boliviana, ya que reconocen el trabajo
profesional que se estd produciendo en Bolivia, especialmente en Cochabamba.
Gracias a la globalizacion y el internet se tiene un mercado exquisito y el mercado
nacional es secundario.

3) (Cuales son los paises receptores que demandan los productos de su
empresa?

Digital Harbor tiene una situacion muy privilegiada. Varias de las empresas de
nuestro medio son contratadas por empresas de Estados Unidos, y estas empresas
buscan minimizar sus costos. Esto representa una ventaja para las empresas
de afuera y para los profesionales bolivianos es un buen salario. Muchas de
las empresas se desenvuelven de esa manera, corriendo el riesgo que en algun
momento prescindan de tus servicios por diferentes motivos, sin olvidar que uno
tiene responsabilidad de sueldos con los empleados.

Digital Harbor no corre ese riesgo debido a que somos parte de una empresa
establecida en Estados Unidos, no buscamos proyectos ni clientes, nuestro trabajo
solo es realizar el desarrollo de software, estamos hablando de una empresa que
ya tiene su equipo de marketing y tiene una cartera de proyectos muy grande y eso
nos da estabilidad.

4) ;Podria mencionar algunas empresas con las que trabaja Digital Harbor
en el mercado interno y el mercado externo?

Digital Harbor ha realizado software incluso para la CIA, tiene un producto
demasiado interesante que es el de investigacion, tener toda la informacion de las
empresas y de personas en una base de datos inteligente, donde se puede realizar
mineria de datos y encontrar cruces interesantes. En sus inicios desarroll6 software
para la banca, para administrar la informacién de los clientes del banco se tenia
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que conocer todos los detalles de la persona, ahi surge un sistema donde arroja
alertas si es que un empleado ya no trabaja en la empresa, si esta al dia con sus
créditos, es decir toda la informacion se centralizaba.

Actualmente, Digital Harbor tiene como mercado los estados de Estados Unidos,
por ejemplo ahora se esta desarrollando un software, donde se necesita conocer a los
proveedores de hospitales, clinicas, farmacias, médicos para el seguro de salud de
los habitantes del Estado de California. También se necesita evaluar a los médicos
cada 5 aflos asi se sabe si se estd brindando o no un buen servicio y se reanudan
sus contratos con el gobierno. Estamos trabajando actualmente en este proyecto, en
octubre de este afo entra en actividad este sistema, nuestra expectativa es que una
vez instalado en California se obtenga resultados exitosos y llegue a otros Estados.
Lo interesante de este proyecto recae en la concepcion del mismo, en su totalidad
ha sido creado desde la imagen, el disefio, etc., en Bolivia. Estamos muy seguros
que vamos a tener muy buenos resultados, y si logramos que se expanda en todo
Estados Unidos seria el primer producto boliviano que tendria millones de usuarios.

Cuando empezamos con Digital Harbor se present6 un escenario complicado, mi
socio Fernando Montafio con quien empezamos este negocio, no queria entrar a
esta empresa porque todo el “know how” (conocimiento), se quedaria en Digital
Harbor (los derechos intelectuales). Fernando no estuvo de acuerdo por esa
razdn. Para que esta situacion se diera Rohit Agarwal (duefio de la empresa) tuvo
que ceder y se nos dio el reconocimiento del trabajo como hecho en Bolivia, lo
atractivo que propuso Rohit Agarwal fue: “vamos a poner a Bolivia en el mapa de
los paises que desarrollan software, no como pais que realiza Qutsourcing”. Se
consiguio tener el reconocimiento explicito que ha sido desarrollado en Bolivia.

La creacion de este proyecto en concreto ha llevado 3 afios, el primer afio
realizamos unos prototipos que no eran aun interesantes, en los tltimos dos afios
se ha desarrollado realmente el producto.

5) ¢(Cuales son las actividades principales como empresa de desarrollo de
software? (software comercial o especifico)

El proceso de desarrollo de software es tnico, partimos desde la concepcion del
producto, entonces no hay personal de Estados Unidos que nos diga la forma
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de realizar el producto, nos damos el lujo de pensar como deberia ser el nuevo
producto y realizamos todas la etapas de produccion, es decir, la fase de analisis de
requerimientos, de disefio, de pruebas, de puesta en marcha, monitoreo y ejecucion
del producto mismo, todo ello es nuestra responsabilidad.

6) ;Qué productos se han lanzado con éxito? ;Y cual fue su destino de
comercializacion?

El proyecto en el que hemos trabajado estos 3 afios, fue realizado para el estado de
California. Anteriormente mi Background (antecedentes) data de otra empresa que
creamos con mi socio Fernando: Jatun s.r.l. con un personal de casi 15 empleados y
el mercado fue Alemania, desarrollamos un CRM* que actualmente usan mas de 60
empresas. No fue exitoso por un detalle, no fuimos quienes concibieron la idea de como
debia ser el producto. En este proyecto fue Alemania quien decidio todos esos detalles,
pero sirvié como experiencia y base para el nuevo producto de Digital Harbor.

El producto* con Digital Harbor permite reunir todos los curriculum de hospitales,
clinicas y médicos profesionales ademas de revisar de cada uno los items, la evaluacion
es totalmente objetiva, es una herramienta que permite evaluar y seleccionar al mejor
personal y recurso humano para dar servicios, en cada caso de salud.

47 LaCRM (Gestion de relaciones con los clientes) es un término de la industria de la informacion que se

aplica a metodologias, software y, en general, a las capacidades de Internet que ayudan a una empresa a
gestionar las relaciones con sus clientes de una manera organizada.

4 Sistema Médico de suscripcion del Medi-Cal en linea es para los médicos y otros profesionales de

la salud. Es decir, que los médicos y otros profesionales de la medicina que necesiten actualizar
su informacion existente lo haran mediante este software.

Es un cambio importante, el nuevo sistema es so6lo para uso en pago por servicio de Medi-Cal,
lo que representa una proporcion cada vez menor del programa en el que el Estado empuja cada
vez mas hacia la atencion administrada. El sistema de inscripcion del proveedor son demasiado
largos a veces mas de 100 paginas. Eso es un problema para los proveedores de salud, y es dificil
para el personal mantenerse al dia, ya que la division recibe cerca de 1.400 solicitudes al mes. Se
espera que el nuevo portal web acelere las cosas. Actualmente, el 70 por ciento de las solicitudes
en papel son devueltos a los solicitantes debido a la informacion incompleta, e incluso cuando
todo esta llenado correctamente, puede tomar meses aprobar una solicitud. El portal también
deberia hacer que sea mucho mas facil cumplir con un requisito de ley de proteccion asequible
que la inscripcion de los médicos de Medi-Cal y otros profesionales para revalidarse cada cinco
afios. El portal también sera accesible a través de los teléfonos moviles. Rohit Agarwal, director
general de Digital Harbor, la empresa contratada para ayudar a desarrollar el sistema. Adaptado
de Digital Harbor(2016)
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7) ;Quéacciones deinnovacion realiza en manejo de personal, comercializacién
del producto que vende?

La empresa no ha empezado de acuerdo a un determinado plan, pero contamos con
una mision y objetivos muy claros. Buscamos lograr desarrollar un software exitoso
a nivel global. En un principio el personal era junior, pero hemos ido ganando
madurez, actualmente tenemos procesos propios de control de calidad y me atrevo
a decir que es superior al de la India y Estados Unidos. Recuerdo por ejemplo que
cuando realizamos los primeros modulos el control de calidad lo realizaba la India,
la evaluacion siempre era negativa de nuestro trabajo. Posteriormente, nuestros
controles de calidad encuentran errores y esto refleja que los sistemas de control
son superiores a los que se realizan en la India.

8) ;Qué diferencia a Digital Harbor del resto de empresas de desarrollo de
software?

Personalmente creo que contamos con verdadera innovacion, existe la oportunidad
de crear productos y esa es una gran diferencia.

Empezamos con los nuevos que ingresan a trabajar, todos deben aportar algo
y especialmente los nuevos tienen las mejores ideas para mejorar e innovar.
Buscamos personal creativo.

La oportunidad que se tiene en Digital Harbor es unica los empleados son libres a
crear, con el proyecto de estos tres afios se estd lanzando un producto de software
a nivel de Facebook o Google. Las demas empresas de software los limitan es
un riesgo del Qutsourcing (no digo que sea negativo, tiene sus limitaciones).
Ahora estamos enfocados en gente que tiene experiencia para ese paso al éxito,
pero aunque ellos no aceptaran entrar a la empresa el éxito esta dado, va a ocurrir
porque el éxito del proyecto estd encaminado.

9) ;Qué avances productivos y economicos considera que obtuvo su
organizacion en los ultimos 5 afios?

Estamos un poco mas de tres afios con este emprendimiento, empezamos con 5
programadores y fuimos aumentando, actualmente llegamos a mas de 50 empleados.
El crecimiento ha sido exponencial y nuestras metas atin son altas. Se ha mejorado en
ingresos y en corto tiempo pensamos construir una empresa del tamafo de Jalasoft.
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10) ;(En qué porcentaje diria que ha aumentado la productividad de la
organizacion respecto al 2014?

En el altimo afio creo que hemos logrado un crecimiento en productividad de mas
del 100%, los primeros afios han sido de aprendizaje y de mostrar capacidades,
habilidades a Estados Unidos, es decir, al duefio de Digital Harbor. En los primeros
afios se ha cometido muchos errores, los resultados fueron desastrosos obviamente
quien dirigia era personal de Estados Unidos, los requerimientos los cumplimos tal
como pedian pero no fue del agrado para Rohit Agarwal.

Esta situacion nos dio una maravillosa oportunidad para conseguir realizar el
proyecto desde Bolivia dirigiéndola desde la concepcion de la idea. A partir de
ahi empezamos a tener éxito, explotar las capacidades y la creatividad de los
empleados al 100%.

11) ;Cémo parte del sector de desarrollo de software que avances se tiene en
el sector?

Finalmente las empresas de Cochabamba y del pais entienden que para ser empresas
exitosas necesitan productos de software. Entonces se ha creado la necesidad y se
tendria que cambiar la situacion del reconocimiento del trabajo boliviano para
pagar lo justo.

Precios de software

El tema de precios es muy complicado, el cliente requiere un sistema que le
solucione sus problemas pero la imagen del sistema que tiene no sabemos que
abarca, y el desarrollador captara otra imagen, entonces lo que se necesita es un
pliego de peticiones del producto de requerimientos explicitos. Se necesita que
ambos miremos la misma foto del producto y no algo imaginario. Este problema
dificulta establecer los precios, no existe una etapa bien definida donde se establece
todos los requerimientos exactamente para que se defina el costo real del producto.
El requerimiento puede ser muy general y al no ser explicito, lleva al desastre.
Existe mucha ambigiiedad al momento de establecer precios y muchas veces se
quedan en acuerdos sin saber exactamente los requerimientos de la persona o
institucion. La solucion estd dada tenemos herramientas y métodos para evitar
€sos problemas.
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12) ;Cémo mide la productividad de su organizacion, siendo un producto
intangible que vende con caracteristicas diferentes a otros bienes y
servicios?

Cuando uno estd encima del programador, lo limita. Aprendemos a confiar en el
ritmo de cada uno de los empleados, en la empresa tenemos el siguiente criterio:
uno debe venir a trabajar con ganas y si se tiene problemas mejor no trabajar, no
tenemos horarios de ingresos. Buscamos que se genere la conciencia de trabajar,
para contribuir en algo empezamos el dia de trabajo con una meta establecida que
se pueda lograr en 8 horas de trabajo. Al final del dia cada uno hace su propia
evaluacion para ver qué es lo que se ha alcanzado, creamos conciencia para
producir creatividad.

13) Siendo el capital humano importante para la industria, ;como protege,
capacita y selecciona a su personal?

Una vez me deje llevar por el Curriculum, sin cuestionar lo contraté, luego el
resultado fue pésimo. Desde entonces la seleccion se enfoca en dar oportunidad a
todos independientemente de su Curriculum, ver sus habilidades. Una vez dentro
se los acomoda donde se desenvuelvan mejor, /donde quiere aportar?, ;donde se
cree util?, se tienen varias areas en el que pueden aportar.

A futuro he pensado en colaboracion con la Universidad Mayor de San Simén de
realizar un curso de maestria o diplomado, donde la Empresa auspicie y pague
algunos cursos al personal, pero tristemente la Universidad tiene un sistema muy
burocratico. Por ejemplo, cuando he tratado de incentivar alguna maestria no he
sido muy exitosa, ya son tres afios que he presentado un proyecto de maestria y
no tengo ninguna respuesta hasta ahora. Esto con el postgrado de Tecnologia, sin
embargo existe muy poca agilidad al respecto, en el area de tecnologia se podria
explotar en muchas direcciones ya que se tiene un abanico de oportunidades.

En el tema de compensaciones al personal por su trabajo (salarios, bonos de
antigliedad) Digital Harbor se mantiene competitivo, logrando atraer personal
para trabajar con nosotros, inclusive desde otras empresas de software. Si bien
motivamos al personal, pero la mejor motivacion es la oportunidad de crear algo,
y de ubicarse en el lugar donde cada uno quiere estar.
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14) ;Cuales son los factores que obstaculizan (en la produccion, comercializacion,
etc.) su organizacion?

Una de las grandes virtudes de la empresa es que no tenemos la preocupacion por
la comercializacion, ni por generar ingresos, no es nuestro fin. El dinero para los
sueldos te llega y no esta en funcion a los clientes que se quiere conseguir. Digital
Harbor tiene una cartera de clientes muy exquisito y lo interesante es que estos
clientes tienen productos en tecnologia antigua que tienen que ser actualizados y
eso se constituye en una gran oportunidad para tener asegurados los ingresos.

15) ;Cuales son los planes a futuro de su organizacion?

Una de nuestras metas es crecer, tener un edificio que albergue mas de 400
empleados. Sin embargo, algo cambio la direccion de la empresa que menciona
Rohit Agarwal: cuando terminemos de crear nuestro producto podriamos estar al
nivel de Google y Facebook. Y para que ocurra esto, no es necesaria una empresa
grande, realizamos una analogia con Whatsapp que fue creado por 8 personas que
luego llego a tener el éxito que tiene, y llegar a ese nivel es nuestro objetivo.

Por el momento no se ha promocionado a la empresa en Cochabamba, se tiene un
perfil bajo, esto para escalar poco a poco, esperamos que el 2017 inauguremos una
empresa con cualidades similares en infraestructura a Jalasoft. Con ello se tiene la
idea de buscar personal que quiera construir. Cuando el proceso de crecimiento y
consolidacion de la empresa ya este dado es muy fécil aprovecharse de lo que otros
les ha costado construir desde los cimientos, por ello apuntamos a un personal que
esté dispuesto a arriesgar y crear.

Brecha Universidad y Empresas

Lamentablemente en la universidad existen docentes que nunca han desarrollado
un sistema y nunca han puesto en marcha un sistema, con ello como pueden formar
un buen estudiante. Por lo menos el 80 0 90 % est4 en esta situacion por ello no
se puede esperar el conocimiento requerido de un graduado de San Simon, y esta
universidad es una de las mejores universidades en el area.

Lo determinante es como capacitar a los muchachos, Bolivia tiene mucha
creatividad y talento y su formacion en la industria lleva por lo menos un afio.
Muchas empresas esperan que un estudiante se integre rdpidamente al equipo,
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pienso que esto es muy utdpico, se necesita un proceso de adaptacion y aprendizaje.
Por esta razon una vez graduados deberia haber el paso de los diplomados y
maestria, pero que se dicten con docentes exitosos que han desarrollado sistemas.

Respecto a la normativa de la industria de software

Una ley es un saludo a la bandera, personalmente creo que no se cumplen muchos
aspectos porque siempre estan manejados de manera politica. No espero demasiado
de ellas.

La situacion de las empresas pequeiias, experiencia de Jatun s.r.1

Las empresas de software de nuestro medio no logran entender la importancia de
los aportes y los costos, normalmente se crean a partir de una emocion, no se crea
por planificacion ni por objetivos lo que no aporta una sostenibilidad en el tiempo.
Es clave la situacion de los aportes patronales, si como empresa no se tiene el
sustento economico por que depende de un cliente y ademads los contratos no son
ventajosos, tarde o temprano uno quiebra.

Asi mismo, muchos no saben el impacto dentro de la empresa de los beneficios
sociales pero se tiene que pagar y se pagan. Incluso los empleados no entienden la
importancia de un contrato con aportes patronales no valoran ni saben la diferencia
entre contratos.

Cuando JATUN tenia problemas de esa situacion tratamos de realizar una union
entre otras empresas, alquilar un edificio con una porteria tnica con un contador
unico, donde minimicemos los gastos y maximicemos los beneficios, dando la
impresion de una empresa solida y bien establecida. Esa fue una idea, pero no
surgid por desacuerdos entre empresas.

1.6 Carrera de Informatica y Sistemas UMSS

1.6.1Entrevista Rolando Jaldin (Director Carrera de Informatica UMSS)

1) ;Qué representa la industria de software para el departamento y para el pais?

Cochabamba se ha convertido en un centro de desarrollo en cuanto lo que es
tecnologia de software y me atrevo a decir que de aqui a mas, probablemente
sea la fuente ingreso principal si se logra manejar adecuadamente. Cochabamba
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ha perdido su hegemonia como productor agricola debido a la urbanizacion
discriminada ademas de las sequias que azota al departamento. Lo que si se esta
dando es el desarrollo tecnologico que espero se avance mas al respecto.

2) ;Qué avances o logros tiene la industria en los dultimos 10 afios?

Muchos de los productos que actualmente se estan utilizando sobre todo en empresas
de servicio han nacido en Cochabamba, varios sistemas de contabilidad, sistemas
de recursos humanos, sistemas de inventarios surgen como emprendimientos de
Cochabamba, esto a su vez ha ido ramificando hacia el interior, por ejemplo el
sistema de las cooperativas mineras es un emprendimiento de Cochabamba, que
se ha replicado en todos los departamentos.

3) (Cuales son los puntos débiles de la Universidad Mayor de San Simén
para ser competitiva ante otras universidades que estan respondiendo a las
necesidades de la industria?

Uno de los problemas de San Simdn es que se ha convertido en un ente netamente
de formacion académica y no asi de investigacion y de produccion. No se tiene un
enlace adecuado con las empresas o emprendimientos externos y la Universidad,
nos hemos convertido en una Universidad transmisora de conocimiento, ni siquiera
de competencias o procedimentales longitudinales simplemente conocimiento.
Estamos cayendo en eso, muy poca practica y tampoco se desarrolla a la persona
como ser humano. Se ha caido en ser transmisora de conocimiento olvidando
formar a profesionales con competencias complementarias para solucionar
problemas. Una observacion de las acreditaciones es que no tenemos una formacion
transversal como seres humanos, somos muy académicos y tedricos.

4) ;Qué avances se tiene en la carrera de informatica-sistemas que este
fortaleciendo a la industria?

La carrera de informatica el 2012 tuvo un cambio de licenciatura de informatica
a ingenieria en informadtica, esto involucra también una adecuacion de la malla
curricular a las necesidades de acuerdo a la sectorial de Universidades de Bolivia
tratando de acomodarnos lo mejor posible a esa demanda del mercado.

Evidentemente, cada afo la carrera realiza talleres de evaluacion del contenido
curricular de la carrera y de acuerdo a eso cada afio se hace la oferta de 6 nuevas
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materias que las llamamos materias electivas pero que son materias orientadas
a satisfacer justamente esa necesidad y que cada afio cambia de acuerdo a la
tendencia tecnoldgica. Hace un afio atrds estdbamos con Machine learning,
inteligencia artificial y ahora se ha entrado en una nueva tendencia que es la
realidad aumentada, ejemplo de ello es la aplicacion de pokemon-go y ver como
utilizar esa tecnologia con un ambito diferente al ocio.

;Cuantos estudiantes ingresan a las carreras informatica-sistemas
aproximadamente al afio? Existe alglin incremento a lo largo de los afios?

Como toda carrera que con el tiempo va madurando, hubo un tiempo con un
pico elevado. Actualmente en total se tienen entre las dos carreras casi 3000
estudiantes pero en el tiempo como cualquier carrera tiende a ser estandar, dentro
de los margenes previstos. Cada semestre aproximadamente entran entre 80 y 100
estudiantes en informatica y en sistemas tenemos unos 250 o 300, en total tenemos
entre 400 o 450 estudiantes que para nosotros es una cantidad ideal. Nos interesa
que los estudiantes sean comprometidos para estudiar esta carrera que muchas
veces solo se impone por moda.

5) (Cuantos estudiantes se gradiian y cuantos egresan aproximadamente al
afio?

En informatica estamos teniendo por semestre como egresados a 20 estudiantes
y titulados por lo menos son 3 o 4. Este problema de los titulados se debe a que
los estudiantes desde séptimo semestre ya trabajan en empresas de desarrollo,
entonces estas empresas no les interesa tener a profesionales con titulo académico
0 en provision nacional. Por lo tanto, un egresado o titulado gana igual, se les paga
por lo que saben hacer, cuantas mas capacidades o habilidades van subiendo en
la escala. Los que logran sacar su titulo académico tienen otro enfoque, tal vez de
realizar un postgrado o irse al exterior por una maestria o doctorado.

6) ;Una vez egresados o titulados cual es el mercado laboral que los absorbe?
(se dirige a la micro empresa, mediana o grandes compaiiias) ;Porque?

La empresas de desarrollo de software Jalasof, Truextend, Assuresoft estan
acaparando a todos nuestros profesionales, eso es bueno en cierta medida por
que la oferta de trabajo de las empresas manufactureras productivas es reducida.
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Hace unos 15 afios atras Cochabamba tenia empresas muy grandes Lloyd Aéreo
Boliviano, Aerosur, YPFB, Elfec, Ende, Coboce, Dillman, Pil muchas de ellas
han desaparecido y algunas estdn en una economia de subsistencia entonces
estan reduciendo su personal. Estas empresas estan entrando en un concepto muy
peligroso que sobre todo afecta en la estabilidad de los profesionales, se esta
realizando Qutsourcing o Tercerizacion de servicios. Las empresas ya no tienen
un personal que se ocupe del soporte técnico y por ello llaman a una empresa
externa o a una persona para que les realice el servicio, no pagan seguro no pagan
AFPs y es barato. Bueno existe la oportunidad de que los profesionales abran sus
nuevos emprendimientos pero siempre estan al filo, porque tienes que vivir segin
la necesidad de tus clientes perdiendo estabilidad.

7) ;Cuanto es el salario que reciben los recién egresados? ;Y cual es el salario
de los empleados de mas de 5 afios de antigiiedad?

Como estandar las empresas pagan a los programadores junior entre 300$us a
3508us y estan con ese sueldo entre 2 a 4 afios, logran subir su salario los que estan
mas de 5 afios con un salario de 500$us. Uno que llega a ser jefe en alguna area,
maximo gana 8008us esto se debe a sus competencias.

8) ;Qué factores cree que impide desarrollar la ciudadela cientifica de
Cochabamba?

Es una bonita frase, no se tienen en concreto que significa, muchos se hacen la
idea que va a ser un lugar en el que se va a desarrollar Tecnologia. En si es una
utopia que hace mucho tiempo se planted y hasta el momento no se tiene ninglin
avance, tal vez se quiere copiar el concepto de Silicon Valley, pero eso involucra
infraestructura, alta conectividad de internet, tecnologia, etc. Pero en Cochabamba
es un concepto muy vago. Los demas departamentos tienen un enfoque claro de
lo que son, Santa Cruz sabe que es, La Paz también, y Cochabamba est4 perdida
en el concepto.

9) ;Considera que el Outsourcing, modelo Nearshore, offshore son mecanismo
para fortalecer a la industria del software?

Tienen sus pro y sus contras, yo he trabajo en servicio de Outsourcing que puede
ser interesante cuando las empresas se animan a contratar tus servicios de manera
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formal, por ejemplo hacer un contrato de mantenimiento de computadoras, tipo de
soporte técnico de red, pero que sea formal. En nuestro medio no es asi, al inicio
las empresas de Outsourcing y Nearshore que habia, cobraban 10 $us por maquina
de soporte a una empresa. Pero, en la actualidad se ha entrado a un concepto de
blisqueda por lo barato que cobran entre 25 o 30Bs en la calle Esteban Arce por
una instalacion de software para un equipo. Entonces, hay una competencia muy
desleal ya que estas personas no pagan impuestos ni pagan aportes patronales para
los empleados. Una empresa legalmente establecida debe contribuir con impuestos
y todo tipo de aportes para los empleados si quiere entrar en una licitacion entonces
existe una competencia muy desleal.

10) ;Cuales son los factores que han permitido crear polos estratégicos como
Jalasoft, Assuresoft, Thomson Reuters, etc.?

Uno de los factores estratégicos fue la mano de obra barata, actualmente Jalasoft
esta casi por los 800 empleados, el resto esta por 100, 150 o 50 empleados. Estos
emprendimientos que han sido muy positivos para nuestra gente se ha dado por el
excedente de mano de obra, existen muchas universidades que sacan ingenieros en
sistemas e informatica. Entonces, existe mucha mano de obra barata, que reciben
lo que no deberian recibir.

11) ;Qué se requiere para desarrollar mas la industria?

Creo que se deberia implementar el concepto de marca Bolivia, y no solo hecho
en Bolivia para aprovechar ese potencial. Muchos de los productos de software
no salen como hecho en Bolivia salen como un producto derivado de la India o
de Estados Unidos o de Corea. Para estimular el desarrollo aqui se deberia ser
consciente y orgulloso, en el buen sentido de la palabra, que se esta fabricando el
producto en Bolivia, esto es muy importante.

12) ;Bolivia es competitiva en esta actividad?

Si es competitiva. Hay paises como Uruguay y Colombia con una experiencia
sorprendente en el tema de tecnologia y se han convertido en un ingreso
fundamental para su PIB. La produccion de software de Uruguay esta casi al igual
que la produccion de carne, entonces en Colombia han desarrollado la imagen de
marca Colombia. Bolivia tiene potencial que felizmente, aunque no se aproveche
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al 100%, el estudio universitario en Bolivia es gratuito por tanto hay estudiantes
que pueden estudiar. Hay la posibilidad de preparar a la gente y estimular el
conocimiento tecnologico.

De la experiencia trabajando en la empresa Cybersia, estos son los aspectos mas
relevantes mencionados por el director de Carrera de informatica.

1) ;(La produccion de su empresa fue para el mercado externo? ;jen qué
porcentaje y valor monetario aproximado?

Tuvo un enfoque dirigido al mercado Boliviano, partimos viendo las necesidades
de las empresas y las necesidades del mercado nacional. De acuerdo a ello fuimos
expandiendo horizontes a los demas departamentos, con ayuda de la camara de
industria se realiz6 el estudio de mercado preguntando las necesidades de cada
sector. Empezamos con los textiles, empresas de fabricacion de muebles, empresas
de elaboracion de alimentos desarrollando productos segliin sus necesidades.
Respeto al mercado externo se vendi6é algunos producto al exterior: Chile,
Argentina y Uruguay pero muy poco.

2) ;Podria mencionar algunas de las empresas con las que ha trabajado?

Hemos trabajado con Pio Rico, Sofia (control de produccion), Copelme,
Cooperativas (control de cuentas), trabajos de consultoria en Coboce y Comteco.
En Comteco hicimos un trabajo muy impresionante, tienen sus centrales telefonicas
de toda marca y de afo, debido a ello tenia una pérdida impresionante de registro
de llamadas. Muchas veces no se les cobraba lo que deberia ser, hicimos un estudio
grande analizando todo lo que es su sistema de instalacion. Nuestra empresa
desarrollaba trabajos de software a medida.

3) ;Cuales son las actividades principales como empresa de desarrollo de
software?(software comercial o especifico)

Podemos decir, que nos desenvolviamos en tres areas: 1. Soporte Técnico, e
Instalaciones (cableado de redes, configuracion de servidores, instalacion de
puntos de red, instalaciones de PC, configuracion de PC, configuracion de la red)
2. Desarrollo de Software (sistemas de informacion, sistemas de ventas, almacenes,
comercializacion, control de clientes, cuentas por pagar, cuentas por cobrar. Todo
tipo de sistema empresarial). 3. Area de consultoria informatica (se realizaba
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auditoria informatica, auditoria técnica a productos que habian sido desarrollados
por otras empresas, que contrataba para una verificacion del producto, esto es
auditoria informatica).

Ahora, existen empresas que desarrollan todo tipo de actividades, algunas se
dedican solamente a lo que es hardware otras se dedican solamente lo que es
software, y otros se dedican a hacer consultoria.

4) ;Qué productos han lanzado con éxito? ;Y cudl fue su destino de
comercializacion?

Teniamos un Sistema de contabilidad, sistema de inventarios pero mas que un
producto estrella nosotros nos especializamos en hacer software a medida.
Entonces no podiamos comercializar los productos, una vez entregado el producto
la empresa era duefia del software con todo el codigo y la documentacion para que
decidan hacer lo que quieran a futuro.

5) ¢Su organizacion, disponia de un plan estratégico para el desarrollo de las
actividades de innovacion? ;Como pretendia su organizacion cumplir con
dicho plan?

Si teniamos, la empresa fue la primera empresa de desarrollo de software con

certificacion ISO 9001 (2008), después varias empresas empezaron a buscar

certificaciones de calidad del trabajo. Nos certificamos en Ibnorca y Aenor de

Espafia, entramos a ofrecer un trabajo con calidad garantizada con procedimientos,

registros y cumplimiento de normas. La certificacion ISO es una certificacion de

proceso y fue una las primeras empresas que pudo certificar.

6) ;Quéacciones deinnovacion realizo en manejo de personal, comercializacion
del producto que vendi6?

Una de nuestras preocupaciones fue la capacitacion continua del personal. En
este tipo de empresas no interesa la infraestructura, interesan las personas. Si tu
personal esta bien capacitado y esta comprometido con la empresa puedes estar
donde sea, seguro que tu producto va a estar bien. Capacitar al personal entonces
era una prioridad y hallamos una forma interesante de realizar eso, a inicio de afio
realizamos la planificacion estratégica con un cuadro de mando integral donde
cada uno indicaba lo que iba a hacer con indicadores. Aparte de ello teniamos un
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periodo de capacitacion estimulando la investigacion individual y que se difunda la
informacion entre nosotros. Los viernes por la tarde no trabajabamos produciendo,
nos dedicdbamos a investigar temas que nos gustaba, para controlar que todos
hayan usado esas horas de manera productiva cada 15 dias a partir de las 5 a 6
de la tarde todo el personal tenia que inscribirse en un cronograma de cursos de
capacitacion en el que cada uno tenia que decir que ensefaria en esa fecha y en
esa hora. Todos estaban obligados a asistir, asi logramos que cada uno aporte algo
compartiendo a todos y el resto aprendiamos.

7) ¢ Qué diferencio a su empresa del resto de empresas de desarrollo de
software?

Yo creo que nos diferenciamos por la gestion, nosotros manejamos un sistema de
gestion diferente no porque lo hayamos inventado sino porque vimos que esa era
la forma de trabajar en Uruguay, Argentina, Chile. Puedo contar una anécdota,
estuve trabajando en una empresa Iversis en Argentina, estaba como programador
y algo que me llamo la atencidn, fue que aparte que teniamos un dispenser donde
no te cobraban nada, los viernes ponian vino y cerveza con saladitos. Emulamos
un poco esa experiencia que fue muy bien aceptado por los muchachos. También
tuvimos experiencias con algunos que trabajaban en Espafia y ellos decian que
solo se trabaja hasta las tres de la tarde y a partir de alli salian a compartir en los
cafés y snacks. No es algo que nosotros lo hayamos inventado pero nos dio muy
buenos resultados.

8) (Qué avances productivos y econdmicos considera que obtuvo su organizacion?

Muchos de nuestros productos se siguen utilizando, tal vez una de las cosas
mas que el producto mismo, es que hemos sido una escuela para todos los que
han participado de nuestra empresa, y ahora muchos de los chicos y chicas
que trabajaron con nosotros tienen sus propias empresas y han emulado lo que
haciamos en la empresa. Mas que tener un producto final, hemos aportado en por
ejemplo: el sistema de facturacion de luz de Pando lo siguen usando, los sistemas
de Sofia lo siguen usando, pero mas que eso fue la escuela que hemos dejado
para los chicos que han trabajado con nosotros. Ese creo que fue el aporte mas
importante, siempre se acuerdan.
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9) ;Como parte del sector de desarrollo de software que avances se tiene en
el sector?

Yo creo que existen grandes avances, antes las cosas haciamos muy localmente
pero ahora ya traspasa a otros paises, conozco empresas aqui en Cochabamba que
se dedican a plataformas moviles, estan en lo ultimo de la telefonia movil. No
vamos a decir que estamos imponiendo conocimiento al mundo pero estamos al
tanto de las nuevas tecnologias.

10) ;Como mide la productividad de las empresas, siendo un producto
intangible que se vende con caracteristicas diferentes a otros bienes y
servicios?

Hay varias métricas, una de las mas importantes es el numero de fallas por producto
o por funcionalidad. Se controla las fallas que se han tenido en un producto y si
estd dentro del rango de lo aceptable, si necesita hacer una reingenieria o refactoria
al cédigo. Esto esta reflejado por el numero de reclamos del cliente, si el cliente
tiene muchos reclamos entonces es una pauta de cuan bueno y cuan malo es un
producto. Otro de los indicadores es el tiempo de desarrollo del producto, cuando
entras a una nueva plataforma tu tiempo de desarrollo es relativamente mas largo
porque existe un periodo de aprendizaje pero a medida que vas usando la nueva
tecnologia va adquiriendo mas conocimiento, mas experiencia y por supuesto uno
se vuelve mas competente, por lo tanto el nimero de fallas disminuye.

11) ;Cudles fueron los factores que obstaculizaron (en la produccién,
comercializacion, etc.) de su organizacion?

En otros paises se hace la promocion, se estimula este tipo de emprendimientos.
En Bolivia esto se complica por la parte impositiva. En mi empresa por la
facturacion que teniamos estdbamos considerados como grandes contribuyentes.
Esto se complico debido a que algunos proyectos en un determinado momento
si podiamos facturar relativamente bien. Existian proyectos que facturdbamos
hasta 70.000 $us y alguna vez llegamos hasta 120.000 $us por un producto, pero
se puede estar varios meses sin producir nada y los de impuestos nacionales no
perciben eso, por supuesto te siguen cobrando cada mes en funcion de los que
ellos te estiman. En estas empresas el ingreso no es continuo no hay un ingreso
o flujo de caja continuo asi como un mes puedes facturar muy bien puede haber
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meses donde no facturas nada. Estas situaciones son las que desincentivan a los
emprendimientos de pequefia y mediana—empresa. Ademas, que estas mismas
entran en la informalidad. Por supuesto, que al ser catalogada como grandes
contribuyentes estabamos obligados a tener servicios de salud aportes a las AFPs
incluso hasta nos mandaron una nota para que exista un sindicado por parte del
ministerio de trabajo.

12) Siendo el capital humano importante para la industria, ;como proteger,
capacitar y seleccionar personal?

Primero el tema de salario es primordial, pero aparte de eso se debe dar incentivos
de capacitacion, de crecimiento dentro de la empresa y la posibilidad de ser parte
integral en la toma de decisiones de la planificacion. Es decir, que se sientan parte
de la empresa y no solo por la existencia de un comité ejecutivo que decida todo.

13) ;(Los emprendimientos son sostenibles en el tiempo o que pasaria en el
futuro?

Mantenerse en el marco informatico es muy dificil, existe una competencia
muy fuerte. Pienso que en el tiempo va a tender a estabilizarse estan surgiendo
muchas empresas por imitar lo que hacen las empresas de software grandes en
Cochabamba, pero como en cualquier negocio existen empresas que se abren y
otras que se cierran. Pero un tema que complica mas la situacion es el hecho de son
empresas SRL, al ser de este tipo societario son varios los duefios. El tema es que
siempre existe una complicacion que al tener varios socios no se tiene una buena
gestion de la empresa siempre alguno hace mal uso de la empresa y comienzan los
problemas. El manejo no tiene un enfoque empresarial y formal es mas de amigos
por lo que caen en muchas complicaciones.

Podrian existir emprendimientos comparables a Jalasoft?

Yo creo que si, una de las ventajas para Bolivia que nos hace competitivos
con respecto a otros paises como la India, Corea, China es el tema que Bolivia
mantiene un huso horario muy similar al de Estados Unidos, entonces esto nos
facilita mucho ya que se puede trabajar en los mismos horarios de trabajo que es
una las dificultades de la India. Otra ventaja es la formacion en el idioma inglés,
ya que es imprescindible.
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¢ Cuales son los riesgos que se presentan por realizar Outsourcing?

Si analizamos lo que realizan las empresas grandes realizan Outsourcing,
es beneficioso si se sabe manejar. El tema puede ser que muchas empresas se
introducen en este negocio no tanto con el afan de mejorar esos servicios sino
por el tema de economizar, por no pagar impuestos, seguros. Entonces se enfocan
en abaratar costos mas que en mejorar en esa area. Si las empresas manejaran el
concepto de Outsourcing en el sentido de mejorar sus servicios seria diferente.

1.7 Conaxis s.r.1.#

Connaxis fue fundada en agosto del 2007 por el holandés Peter Van Grinsven en
Buenos Aires (Argentina).

* En el 2008 empieza con operaciones en Holanda.

* En el 2010 se inician las actividades comerciales en Estados Unidos.

e En el 2013, nace Connaxis SRL en Cochabamba, Bolivia.

e En el 2014 se abre una oficina en Lima, Peru

* En el 2015 inauguran la segunda oficina europea en Cracovia (Polonia).

* En el 2016 se inicia operaciones en Espafia con la apertura de una oficina en
Madrid.

Connaxis es una agencia de marketing digital que ofrece soluciones personalizadas
a clientes de todo el mundo. En Cochabamba tienen 22 empleados. Son expertos
en marketing estratégico, disefio y desarrollo web, posicionamiento en Google,
redes sociales y publicidad on-line.

Ademéds, de Bolivia, cuentan con oficinas en Pert, Argentina, USA, Holanda,
Polonia y Espafia. Su trabajo consiste en asociarse a compaiiias y potenciarlas a
través de tecnologia innovadora. Esto es logrado mediante el Connaxis Integrated
Approach (CIA), que ha sido desarrollado para gestionar el proceso completo de
crear y administrar iniciativas digitales pensadas en base al ROI (Retorno de la
inversion). Este enfoque es aplicado a todas las areas de conocimiento que ofrecen:

¥ Adaptado de Connaxis(2016)
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 Consultoria Digital: La innovacion tecnologica estd transformando nuevas
oportunidades para servir a los clientes, por ello el trabajo de Connaxis consiste
en mostrar estas oportunidades para su estrategia digital, y para convertirla en
una herramienta rentable.

* Internet Marketing: Se crean estrategias de marketing digital que vayan a mano
con las estrategias de marketing tradicional del cliente.

* Diseflo de desarrollo: disefio de paginas Web, especialistas en SEO¥ y analistas
de disefio para productos WEB, Moviles & Tablets.

* Soluciones de la Nube: Servicios en la nube end-to-end y consultoria estratégica
para su transformacion. Servicio personalizado de hosting ademads de tener socios
como amazon web service, Google Apps.

* Soporte de aplicaciones multilenguaje: responde a necesidades locales o globales
soporte a su negocio en inglés, espafiol, portugués, francés, aleman, italiano y
holandés.

Sus servicios incluyen:

» Workshop de crecimiento Digital

* Benchmarking competitivo

* Plan de internet Marketing

* Experiencia del Usuario

* Descripcion de funcionalidades y descripcion técnica
* Desarrollo de contenido

* SEO

* SEM 3!

0 SEO (Search Engine Optimization) es la practica de utilizar un rango de técnicas, incluidas
la reescritura del codigo html, la edicion de contenidos, la navegacion en el sife, campaiias de
enlaces y mas acciones, con el fin de mejorar la posicion de un website en los resultados de los
buscadores para unos términos de bisqueda concretos

31 SEM por las siglas del inglés Search Engine Marketing, es una forma de mercadotecnia en

Internet que busca promover los sitios web mediante el aumento de su visibilidad en las paginas
de resultados del motor de busqueda (SERP). Segun el Search Engine Marketing Professional
Organization, son métodos SEM: el posicionamiento en busqueda de motores (SEO, por las
siglas del inglés Search Engine Optimization), el pago por la colocacion en buscadores PPC, la
publicidad conceptual, siempre que haya un pago de por medio.
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* Redes sociales

* Disefio y Construccion
* Apps Movil

* Google apps

* Google analytics

* Google Adwords

* Gestion de campafias

El método de entrega de Connaxis es su esquema de técnicas de trabajo, pasos
a seguir, roles, responsabilidades, controles y balances que se concentran en un
mismo objetivo: asegurar el éxito online.

Cuenta con servicios de:
» Marketing estratégico
* Disefio y desarrollo Web
* Redes sociales
* Posicionamiento en Google
* Publicidad On-line

Empresas con las que trabajo:

En el mercado local se trabajé con Wist’upiku, YPFB Refinacion, Plastiforte,
Fundacion Unir Bolivia, Cdmara Departamental de Industria Cochabamba, SubPub
Bar, Terramia Resort, Phisio Basic S.R.L., Procpro (Constructora Inmobiliaria).

En el mercado internacional: Emergencias (Argentina), The CupCake Factory
(Argentina), Gimnasio Gran Canaria (Espafia).

1.7.1 Entrevista — Alvaro Guzman (Gerente General Connaxis s.r.1.)

1) Como miembro de una comunidad informatica Cochabambina, ;qué
representa la industria de software para el departamento y para el pais?

Laindustria de software es una alternativa a la produccion tradicional de servicios y
productos para un empresario de Bolivia. Cuando uno empieza un emprendimiento
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en Cochabamba tiene pocas opciones, ademas que las actividades y sectores estan
vinculadas a los recursos naturales, segundo no tienen aporte de valor agregado,
tercero tienen altisimo costo en cuanto a equipamiento y mano de obra y por tltimo
tienen muy poca posibilidad de crecer.

La industria de software significa una alternativa, es una opcién que permite como
empresarios tener una exportacion o una produccion interna de comercializacion
de servicios de altisimo valor agregado aprovechando la capacidad intelectual de
los recursos sin necesariamente estar limitados a un espacio geografico o a una
inversion grande en maquinaria o a un segmento de mercado pequefio.

2) ;La produccién de su empresa es para el mercado externo? ;En qué
porcentajey valor monetario aproximado? ;Cuales son los paises receptores
que demandan los productos de su empresa?

Connaxis trabaja en varios segmentos, tenemos clientes en La Paz, Santa
Cruz, Cochabamba, Sucre, Tarija. Se tiene alto volumen de exportacion. Las
exportaciones son para: Argentina, Perti, Espafia, Polonia. Sin embargo, Estados
Unidos y Holanda son nuestros exponentes mds grandes en cuanto a clientes.
Tradicionalmente Cochabamba se ha dedicado a la exportacion de software a
Estados Unidos, hay variables como: la inflacion y el costo del salario minimo ha
incrementado el costo por hora de servicios informaticos y por ello han bajado los
requerimientos del extranjero no solo en Bolivia sino en Latinoamérica.

Nosotros decidimos apuntar por ello a mercados mas cercanos como Colombia,
Paraguay, El Salvador, Argentina. Connaxis a nivel Bolivia trabaja con YPFB
Refinacion, YPFB Chaco. También se tiene un proyecto con TIGO, estamos
con contratos a través de Millicom que es la central matriz que articula a todos
los TIGOS en Latinoamérica (El Salvador, Paraguay, Nicaragua, Honduras,
Colombia). En Holanda trabajamos con empresas como ISM que es el nimero
uno en e-commerce en Holanda. En Estados Unidos trabajamos con una de las
empresas mas grandes de publicidad digital.

Antes el 80% de la produccion era para el mercado externo y 20 % para el interno,
hoy las cosas han cambiado, el 80% de la produccion es para el mercado interno y
el 20 % para el mercado externo.
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Puede ser un mercado pequefio al que estamos apuntando, pero es un mercado que
se esta desarrollando, es un segmento que empieza a ser interesante para vender
por internet. El mercado es nuevo en Bolivia y a explotar. Existe talento suficiente
en Bolivia para desarrollar la parte tecnologica del pais pero se necesita trabajar
para él, el mercado externo es grande e interesante y no se trata de dejar de apuntar
las exportaciones. Pienso que si las empresas no apuntan al mercado interno no
tienen vision. Si muchos paises extranjeros vienen a invertir a Bolivia, empresas
chinas vienen a construir puentes, empresas alemanas a construir hospitales, ;por
qué empresas de software bolivianas no podriamos trabajar para Bolivia?

3) ;Qué productos se han lanzado con éxito? ;Y cudl fue su destino de
comercializacion?

Connaxis es una empresa que tienen varias oficinas en todo el mundo estamos en
Argentina, Polonia, Peru, Espafia, Holanda y Estados Unidos. Nuestros servicio
estrella en Bolivia y especificamente en Cochabamba por la naturaleza nueva del
mercado es el e-commerce. Estamos empezando a implementar soluciones de
e-comerce a casos de Bolivia. El mercado ain es muy joven todavia pero se esta
haciendo interesante. A nivel de tercerizacion de servicios nosotros realizamos lo
que es la caja web de desarrollo, trabajamos con framework® , Php>, Codelgniter,
Sinphony Larabel, a nivel de fronted trabajamos con CS3, Java Script, AngularJs,
realizamos aplicaciones moviles con tecnologia /ONIC, a nivel de base de datos
trabajamos con SQL server, Oracle, hacemos de todo, pero siempre enfocados a
servicios web y aplicaciones moéviles.

Con TIGO hemos disefiado todo su sistema de comercio electronico, el portal de
compras de TIGO. Otro ejemplo es YPFB que se desarroll6 un sistema de compra
de la “feria YPFB compra”y a través de €l los proveedores han podido descargar
los procesos de licitacion.

2 esun esquema un esqueleto, un patrén para el desarrollo y/o la implementacion de una aplicacion.

3 esun lenguaje de programacion de uso general de codigo del lado del servidor originalmente

disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico.

54 Codelgniter es un framework de desarrollo web PHP de codigo abierto creado por EllisLab Inc

y ha sido adoptado por el British Columbia Institute of Technology. EI marco implementa una
version modificada del patron de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC).
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4) ;Cuales son las actividades principales como empresa de desarrollo de software?

Conaxis tiene tres lineas de servicio: 1) Outsourcing, 2) desarrollo de productos
digitales 3) la agencia de marketing digital. Realizamos productos enfocados a
empresas especificas o soluciones de desarrollo especifico.

El tema de intercambio y entrega del producto se basa en un método de confianza
de nuestros clientes. Este método lo hemos aprendido por muchos afios (Delivery
Method) lo cual empieza desde la construccion del proyecto, analizamos, pensamos
que vamos a hacer, proponemos una solucion, se desarrolla el producto y ademas pro-
porcionamos el mantenimiento. En esencia lo que pretendemos conseguir a través de
procesos es generar confianza y que el cliente delegue la responsabilidad de la tarea.

5) Su organizacién, ;dispone de un plan estratégico para el desarrollo de las
actividades de innovacion? ;Como pretende su organizacion cumplir con
dicho plan?

Con Connaxis trabajamos en un plan de innovacién continuo y de capacitacion

continua de los recursos, para ello se invierte cada afio un presupuesto en

capacitacion y entrenamiento del equipo. Se tiene un fondo de aporte de proyectos

e ideas internas, se cre6 un portal llamado guerra creativa que es un sistema de

Crowdsourcing. Aprovechando el margen de utilidad que sale de Connaxis, se

invierte en el desarrollo propio, generalmente estd destinado a desarrollo y

capacitacion de los recursos humanos. Cada afio tenemos novedades, este afio

estamos empezando con una nueva unidad de capacitaciones especializada y

ademas de comunicacion interna, todo ello estd alineado a un plan estratégico de

mejora continua.

6) ;Quéaccionesdeinnovacionrealizaen manejo de personal, comercializacion
del producto que vende? Siendo el capital humano importante para la
industria, ;como protege, capacita y selecciona a su personal?

Es sumamente importante que el personal este altamente capacitado. Realizamos
evaluaciones anuales, donde definimos las necesidades de capacitacion del
personal y los objetivos que queremos alcanzar. Nuestra estructura estd basada
en la meritocracia, el que més sabe, mas gana y le va mejor en la empresa.
Realizamos un plan de capacitacion para que la persona se desarrolle alineando
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siempre los intereses de la empresa con los intereses de la persona y de esa forma
garantizamos que estén contentos, pero ademas estan aportando valor suficiente
a la empresa. A nivel ventas tenemos la ventaja que somos la tinica empresa que
hacemos consultoria de productos digitales a nivel profesional en Bolivia. La
ventaja de contar con oficinas en el mundo permite tener recursos de Holanda,
Perti, Argentina para mejorar los recursos humanos internos y segundo para ofrecer
servicios de calidad a clientes.

7) (Qué diferencia a Connaxis del resto de empresas de desarrollo de software?

La vision de Connaxis es un poco distinta a la mayoria de las empresas de software
a nivel Cochabamba, vemos como interesante a los recursos de afuera para el
mercado de adentro que es el que vale la pena desarrollar. Es totalmente distinto
hacer un sistema para una pizzeria en USA que hacer un sistema para YPFB, incluso
para el personal es mucho mas gratificante. Entonces importamos Know-how
(conocimiento) y lo aplicamos a la realidad Boliviana pero a la vez, financiamos con
la exportacion de servicios a mercados internacionales. Nuestro enfoque principal es
ser la empresa pionera en desarrollo del marketing digital en Bolivia.

Connaxis es una empresa que nace en Argentina, Buenos Aires pero a su vez cada
oficina es independiente una de otra. La Central de Bolivia esta en Cochabamba,
se piensa abrir una oficina en La Paz y otra en Santa Cruz.

Lanovedad en Bolivia es el marketing digital que ofrece Connaxis, somos pioneros
en hacer marketing y publicidad digital, nuestro prepuesto de marketing digital
es minimo comparado a un marketing tradicional (television o revistas), nuestro
mercado es stiper segmentado y se tiene éxito todo el tiempo.

8) ;Qué avances productivos y econémicos considera que obtuvo su
organizacién en los tltimos 5 afos?

El mercado en Bolivia ha madurado, sin embargo el mercado exterior estd siendo
competitivo y nuestra calidad no ha mejorado, justamente por falta de capacitacion.
Una gran parte de las empresas a nivel de exportaciones o se han reducido
o desaparecido, no podemos esperar que con la misma calidad que salimos en
la universidad se puede entrar a un mercado tan competitivo. Los clientes de
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outsourcing duran 2 a 3 afios como maximo, es muy dificil mantenerlos porque
nuestros recursos no tienen la calidad suficiente como para llevar adelante ese
mercado. La alternativa es capacitar al personal entre 3-4 o 5 afios mas fuera de
la universidad para que estén mas o menos al nivel que se espera en calidad, sin
embargo esa capacitacion sumado al trabajo de ventas y de negociacion hace muy
dificil sostener a una empresa.

Ventajas para Connaxis: al enfocarse al mercado boliviano, observamos que
la necesidad de la empresa boliviana ha ido creciendo a medida que el interés
del mercado extranjero ha ido decreciendo y los precios se ponen balanceados.
Por ello es que es indiferente realizar un producto boliviano o un producto
extranjero y la calidad es igual. Otra ventaja surge en la concepcion misma de las
empresas, empiezan a percibir la importancia de los sistemas digitales y necesitan
proveedores de sistemas de calidad. En Bolivia se empieza a tratar temas de
e-commerce cuando hace 10-15 afios atras en los paises desarrollados fue una
novedad. Se esta percibiendo la importancia de las aplicaciones moviles, temas
de webs responsivos, estos avances se aprecian debido a una mayor conectividad
movil. Por primera vez estamos todos conectados, somos una sociedad conectada
al fin en Bolivia y al ser una sociedad conectado estamos empezando a demandar
los servicios de una sociedad conectada: pagos en linea, comercio electronico,
gobierno electronico, sistemas de datos abiertos, estamos empezando a demandar
cosas que antes no los veiamos importantes.

9) ;Como parte del sector de desarrollo de software que avances existe en el
sector?

Nuestro aporte mas grande para el pais es el e-commerce. Queremos empezar a
implementar e-commerce a nivel Bolivia, tenemos muy buenos contactos con
proveedores de servicios de comercio electronico TIGOmoney, red de enlace, red
linker. Ademas de tener experiencia en muchas tecnologias.

Nuestro trabajo es tratar de implementar el e-commerce en Bolivia, queremos
capacitar a la gente, poder comunicar lo que es el bitcoin, el blockchain mientras
en paralelo implementamos sistemas de comercio electronico utilizando tecnologia
tradicional (tarjeta de crédito o débito). Uno de los factores por el que no existe
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e-commerce en Bolivia es la desconfianza de recibir el producto mas que la
desconfianza de la transaccion.

En Bolivia lo que falla no es el sistema de pagos, es caro por supuesto, lo que falla
es el sistema de correo. No existe la forma de hacer llegar el producto, los sistemas
de DHL son caros por ello es que el atractivo de la transaccion se pierde cuando
su precio se dispara por el sistema de envio, entonces el e-commerce en Bolivia
puede cambiar la forma de como se percibe al pais en el mundo y como los mismos
empresarios realizamos negocios.

Uno de los esfuerzos mas grandes es que las empresas empiezan a ver al e-commerce
como una herramienta importante pero este proceso toma tiempo.

10) ;Cudles son los factores que obstaculizan (en la produccién,
comercializacion, etc.) de su organizacion?

El internet es caro en Bolivia ademas es muy inestable. No existe legislacion
para exportacion de software en Bolivia, no se puede facturar por exportacion
de software, se debe facturar en forma tradicional y esto nos golpea. Cuando uno
exporta cualquier bien significa ingresar divisas al pais, por lo que no se paga IVA,
solo se paga es el IT. Sin embargo, la industria de software paga IVA ya que no se
puede dosificar la factura de exportacion si es servicio por que la legislacion no
esta lista para este tipo de exportaciones. Otros paises tienen fomento total a los
exportadores ademds que tienen concepto de exportacion de servicios. Faltan aun
muchas politicas para el emprendedor.

11) ;Cuales son los planes a futuro de su organizacion?

Expandirse en Bolivia ya que nuestro interés estd enfocado en el mercado interno
que se esta desarrollando, Santa Cruz es un interesante mercado, La Paz con
empresas estatales. Enfocarnos en la exportacion para Estados Unidos. En términos
mas estratégicos pretendemos tomar participacion para modificar las leyes para
que se permita dar facturas orientadas a exportacion, para que se permita tener
créditos productivos. En fin crecer es nuestro plan principal, con mas clientes y
mejores clientes podemos requerir mas personal.
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2. Analisis de las Opiniones de las Empresas Entrevistadas

De acuerdo a las entrevistas que se realizaron a las empresas mas representativas
de Cochabamba se puede observar que existen algunas similitudes entre ellas
como también diferencias. A pesar de la desigualdad en tamafio de las empresas a
las que se entrevistaron (segiin el nimero de empleados) sus necesidades minimas
son las mismas, por ejemplo: las capacitaciones periddicas que se imparte dentro
de cada empresa para sus empleados; ademas de las constantes evaluaciones que
se realizan; conexion a internet inestable, accesible y competitivo en precios;
Legislacion que fomente a la industria, entre otros. El andlisis consta de dos partes:
la similitud entre empresas y las diferencias entre estas seglin puntos de interés que
se detallan en la tabla 2.

2.1 Similitud de Opiniones entre las Empresas Entrevistadas

Debido a la naturaleza y la dindmica acelerada de los cambios tecnologicos es una
industria que debe estar sujeta a capacitacion de tltima tecnologia. Por supuesto las
empresas Cochabambinas manejan al recurso humano como la inversién mayor.
Para el empresariado la seleccion del personal tiene que pasar por un proceso de
identificacion de skills (habilidades) y cada empresa crea su método propio de
entrevistas, capacitaciones gratuitas, evaluaciones psicotécnicas y evaluaciones
técnicas sobre conocimientos del area en que deciden especializarse. Ademas, de
preparar a los empleados con capacitaciones periodicas y constantes y evaluaciones
que le permitan al empleado ser mas eficiente y alinear sus objetivos personales con
los objetivos de la empresa. Asimismo, el empresariado fortalece a sus empleados
mas destacados con capacitaciones en el extranjero.

Una caracteristica importante de la industria Cochabambina de software es que se
ha orientado al mercado externo, exportando asi conocimiento. Existe coincidencia
al considerar el mercado interno informal en sus pagos y no como que no estan
dispuestos a pagar por las soluciones un precio justo.
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Sin embargo, las empresas medianas y pequefias estan dedicadas a abastecer las
necesidades del mercado interno, Connaxis es un ejemplo de ello. Innovando
un servicio de acuerdo a la realidad Boliviana ha establecido una empresa de
marketing digital introduciendo conceptos de comercio electronico. Alvaro
Guzman Presidente de Connaxis indica que es un mercado nuevo potencial que se
necesita desarrollar y que se requiere vision para ello, pero que no significa dejar de
exportar software, afirma que la exportacion de software es un medio de introducir
divisas importantes y conocimiento al pais.

En contra partida, las empresas mas grandes ven al mercado externo como una gran
oportunidad pero se necesita de mucho esfuerzo para ser competitivo. El principal
pais receptor del software desarrollado en Cochabamba es Estados Unidos, también
se ha exportado a Canada y Europa se afirma que el software Cochabambino es
reconocido a nivel internacional. El Staff formado con las capacitaciones periddicas
representa un costo pero gracias a ello se tiene empleados preparados y talentosos.

Seglin las entrevistas realizadas algunas de las firmas que han comprado software
Cochabambino son: por ejemplo, JALASOFT logro vender soluciones a firmas
como Boekel De Nerée (Londres, Holanda), Winvision (Paises Bajos), SIEMENS
(Alemania), Silkroad Technology (USA), Emmaiis (Bélgica), Mainstream Renewal
Power (Irlanda ). Asimismo, Assuresoft ha trabajado para Disney (USA), Cisco
(USA) y Coca Cola (USA) entre otros. Igualmente, Thomson Reuters vendio
software a gobiernos de paises como Republica Dominicana, Nicaragua, Jamaica,
Catar, Nigeria, Estados Unidos, Bahamas y Afganistan. De la empresa Digital
Harbor su principal receptor es California (Estados Unidos) por el momento.
Finalmente Connaxis ha trabajado para YPFB refinacion (Bolivia), Incerpaz
(Bolivia), Wist’upiku (Bolivia), Plastiforte (Bolivia), Terramia Resort (Bolivia),
entre otras.

Como ya se menciond lineas arriba a pesar de la diferencia del tamafio empresarial
las empresas entrevistadas coinciden en el crecimiento positivo a lo largo de
los afios, desde la mas antigua como Jalasoft hasta la mas joven Connaxis. El
crecimiento del empresariado Cochabambino se refleja en los proyectos que han
ido adquiriendo, el mercado ganado, el aumento de personal a lo largo de los afios y
la infraestructura. Su crecimiento exponencial de cada empresa en los Gltimos afios
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se debe sobre todo a la gran demanda de los paises mas desarrollados por mano de
obra econoémica y habil. “Bolivia logro demostrar que tiene suficiente talento que
explotar”, coincide el empresariado.

Entre sus planes a futuro se tiene previsto continuar con el crecimiento
exponencial, Jalasoft por su parte pretende lanzar en el 2017 su linea “Industrias
Jala” que representaria uno mas de sus servicios ademas que pretende incentivar
la investigacion. En coincidencia Truextend, Assuresoft, y Digital Harbor se
enfocan en la infraestructura principalmente y en expandirse a otros departamentos
(La Paz, Tarija, Sucre y Santa Cruz). Promocionar al pais a nivel mundial como
desarrollador de software es el objetivo de algunas empresas como Thomson
Reuters y Digital Harbor, Connaxis por su parte pretende desarrollar el mercado
interno, crear sucursales, introducir conceptos de comercio electronico en Bolivia
lo que fortalecera aun la industria de software.

Respecto a las métricas de productividad no solo miden la eficiencia del personal,
también miden la calidad del producto. El empresariado cochabambino coincide
al utilizar metodologias agiles de produccion e implementacion de métricas de
productividad que permita desarrollar software de calidad. Thomson Reuters afirma
que el feedback (retroalimentacion) del cliente es un buen parametro de control
para los empleados, por su parte, Jalasoft implemento la politica de compromiso
en el que cada uno se hace responsable de su tiempo de trabajo y ocio, en cambio
en Assuresoft la division de tareas con tiempos establecidos les ha proporcionado
buenos resultados. Por su parte, Digital Harbor es una empresa que ha asociado
dos aspectos, por un lado la confianza hacia sus empleados respetando el trabajo al
ritmo de cada empleado y por otro lado un control de tareas por jornada laboral que
establece cada empleado. Asimismo, Truextend realiza el control de errores, bajo
una matriz de competencias en las que se anota sus habilidades y el porcentaje de
errores por sistema desarrollado.

La perspectiva del empresariado cochabambino respecto a la industria de software
en el departamento es muy positiva, los entrevistados coinciden en reconocer a la
industria del software como una oportunidad de generacién de empleo, ademas
de ingreso de divisas importantes para el departamento a cambio de comercializar
servicios de alto valor agregado con costos minimos.
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Por tanto, Cochabamba logro obtener una connotacion cientifica a partir del
surgimiento de estos emprendimientos. Sin embargo, falta incentivos, el sistema
impositivo, el sistema financiero y la inexistencia de normativas para el sector
son factores que obstaculizan y que fueron mencionados por los empresarios.
Adicionalmente, coincidieron que el servicio de conexion a internet, caracterizado
por ser actualmente intermitente y con precios elevados, es el principal obstaculo
de la industria que les impide ser mas competitivos que el resto del mundo. Entre
otros factores se mencion6 también, el egreso de profesionales sin conocimientos
suficientes a lo esperado por las empresas, lo que significa realizar periodos de
capacitacion para nivelarse a los requerimientos necesarios para desarrollar
software y por ende esto significa mayores costos a la empresa.

2.2 Diferencias de Opinion entre las Empresas Entrevistadas

El tamafio de las empresas de desarrollo de software en Cochabamba, en cuanto a
numero de empleados, tiene diferencias notables a mencionar para comprender que
la industria de software en la region esta muy diversificada. Asi por ejemplo, Jalasoft
es eliconoy es el representante de empresa de desarrollo de software a nivel Bolivia
mas importante con 15 afios de antigiiedad, empez6 con 6 empleados en sus inicios
y ahora cuenta con aproximadamente 800 empleados. Por otra parte, Assuresoft es
una empresa que trabaja por mas de 10 afios y actualmente tiene alrededor de 150
empleados. Thomson Reuters Bolivia comenzo6 con 30 empleados y actualmente
estan vinculados laboralmente a ella alrededor de 100 empleados. Igualmente, la
empresa Truextend cuenta con alrededor de 90 empleados, y estd en el mercado por
mas de 5 afios. De la empresa Digital Harbor, empez6 con 6 programadores hace
tres afios y hoy cuenta con alrededor de 50 empleados. Finalmente, Connaxis tiene
una antigiiedad de casi tres afios y cuenta con 22 empleados.

Acerca de la escala salarial de los empleados de dichas empresas, en la tabla 3,
se presenta el monto aproximado de salarios que perciben los trabajadores. Es
preciso remarcar que, debido a las politicas de privacidad de cada empresa, esta
informacion no estd ampliamente especificada. Sin embargo, existe un escalafon
salarial que valoriza la experiencia y las habilidades adquiridas y de acuerdo a esto
se efectiviza las remuneraciones.
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En ese sentido, aparentemente el puesto con mejor remuneracion en el proceso de
desarrollo es el de Senior Developer con un salario mensual por encima de los 15008,
seguido de Senior Quality Assurance con un salario por encima de 10008, después
se encuentra el puesto de junior Developer que percibe al mes entre 450$-6008 y un
Junior Quality Assurance percibe al mes entre 400$-5208. Cabe destacar que los
salarios varian de acuerdo a las habilidades de cada individuo, su actualizacion, su
experiencia y por esto los montos percibidos son variables entre empleados.

Es importante aclarar que los servicios que ofrece el empresariado Cochabambino no es
el mismo en todos los casos, por ejemplo: la compafiia Thomson Reuters con sucursal
en Cochabamba, sus servicios tienen una linea especifica. Desarrollan un software
unico del area de registros de catastro y sistemas de informacion geografica adaptando
y adecuando a la realidad de cada pais. Por tanto, su mercado se ha extendido a paises
como Jamaica, Catar, Nigeria, Bahamas, Estados Unidos entre otros.

Otra empresa que tiene similitud con las citadas lineas arriba es Digital Harbor que
en el medio se podria decir que es joven pero que se ha fortalecido con el tiempo
con el proyecto de una firma extranjera, trabajan en el mismo, desde que nacid
la sucursal en Cochabamba. El proyecto en un principio se cred para el estado de
California en Estados Unidos, es un software especifico (de registro de hospitales,
farmacias, clinicas y evaluaciones del personal) que se podra adaptar a realidades
diferentes donde se requiera esta solucion.

Jalasoft se convirtié en un icono de importancia para Cochabamba, no solo es la
que genero mas empleo, coadyuvo a una concentracion de capitales extranjeros
decididos a invertir en Bolivia confiando en el talento y habilidades de los bolivianos
como desarrolladores de software. En principio sus servicios se centraban en el
Outsourcing, control de calidad automatizada y manual, entre otros. Actualmente,
Jalasoft empezo6 a desarrollar productos “empaquetados”, soluciones que mas de
450 empresas adquirieron segun el reporte de El Deber. Luego aparecieron en el
medio Empresas como Assuresoft y Truextend, que tienen la misma dinamica de
trabajo que Jalasoft en sus inicios. Ambas tienen la modalidad de trabajo a través
del modelo Nearshore, Offshore y Outsourcing que permite captar clientes de
otros paises diversificando sus servicios de tercerizacion (Desarrollo, Control de
Calidad, Analisis de Negocios y Management). Los tres Gltimos casos de estudio
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(Assuresoft; Truextend y Digital Harbor) coinciden en el desarrollo y control de
todo tipo de software adaptandose a los requerimientos del cliente, es decir trabajan
desarrollando sistemas genéricos y/o especificos. Por tltimo, Connaxis representa
a la situacion de la mediana-pequefia empresa, ofrece servicios de Outsourcing;
desarrollo de productos digitales, pero su servicio estrella es el marketing digital
enfocado al mercado interno.

Respecto a la innovacion y estrategias empresariales de la industria Cochabambina,
Jalasoft, Assuresoft y Connaxis afirman contar con estrategias planificadas. Entre
sus acciones se destaca la alineacion de objetivos de la empresa con los objetivos de
cada individuo empleado, asegurando que la busqueda del bienestar del personal es
de suma importancia para un trabajo en equipo. Entre algunas diferencias se tiene a
Thomson Reuters Bolivia, con un plan estratégico sujeto a los objetivos principales
de la compaiia. Asi mismo, Truextend y Digital Harbor no cuentan en si con
estrategias planificadas pero tienen objetivos bien definidos. La innovacion de cada
empresa se caracteriza por nuevos y agiles procesos de produccion de desarrollo y
control. Sus acciones estratégicas varian segun cada empresa como se muestra en la
tabla, sin embargo coinciden en destacar la importancia de la capacitacion y el uso
de la ultima tecnologia como aspectos estratégicos para la competencia.

La educacion que ofrecen las universidades llega a ser de vital importancia, algunas
de las empresas, como Jalasoft y Assuresoft tienen algun tipo de convenios con
las universidades. Estos convenios sirven para captar personal con perfiles altos y
buenas habilidades. Thomson Reuters es mas selectivo en ese aspecto y no tiene
convenio con universidades. Digital Harbor afirma que un postgrado organizado
por la Universidad Estatal y dictado por docentes calificados con experiencia es la
mejor solucion para preparar a los recursos humanos.

Con la finalidad de obtener, el enfoque académico sobre las empresas de desarrollo de
software se entrevistd a Rolando Jaldin, Director de Carrera de Informatica- sistemas,
de La UMSS. La importancia de su punto de vista radica en que de la mencionada
Universidad es de donde anualmente se tienen mas egresados de carreras afines y el
mercado capta un mayor niimero de estudiantes de esta institucion. En este sentido,
Jaldin afirma que de la Universidad Mayor de San Simén egresan anualmente
105 (Universidad en cifras, 2013) estudiantes, pero en su mayoria ya trabajan en
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empresas de desarrollo de software, generando un bajo porcentaje de titulados. Sin
embargo explica que la baja calidad profesional de los estudiantes se debe a una
formacion netamente académica y no asi de investigacion y/o de produccion, “la
Universidad se ha convertido en una transmisora de conocimiento, ni siquiera de
competencias o procedimental longitudinal, es simplemente conocimiento”, afirma.

El empresariado cochabambino asegura que si bien se capta mas estudiantes de
la UMSS no siempre son los mejor preparados, Assuresoft asegura que la UPB es
una de las universidades con mejores profesionales del medio, coincidiendo con
Truextend. Por su parte Valentin Laime Zapata director de Digital Harbor, opina
que si la calidad de los estudiantes es mas baja de lo esperado, no se puede negar
que la Universidad Mayor de San Simon tiene un buen nivel respecto de las demas
universidades privadas que cuentan con la carrera.

3. Trabajadores por Cuenta Propia o “Freelancer” en Cochabamba

Para entender la dindmica y movimiento FreeLancer en Cochabamba se asistio al
evento “FreeLancer Day 2016, de donde se logré rescatar perspectivas y algunas
caracteristicas a través de los expositores que a continuacion se describe:

Expositor Carlos Olivera Terrazas

Carlos Olivera Terrazas. Es un emprendedor en tecnologias de informacion y ha
trabajado como FreeLancer en forma personal, desde el afio 2007, ha realizado
desarrollo mobile, videojuegos y plataformas web, actualmente dirige diversos
proyectos relacionados con el Advergaming, realidad virtual y realidad aumentada.
Su ultimo trabajo de planta fue el 2005 en Argentina. Empezd como independiente
desde entonces realiza trabajo libre por proyecto que se contabiliza por horas o por
resultado. En lo personal para Olivera su experiencia fue trabajar con el exterior y
relato algunos TIPs y aclaraciones para ser un FreeLancer de éxito:

Se requiere organizacién y disciplina. Separar la vida profesional de la vida
familiar La organizacion de los horarios para dedicarse al trabajo es de cada uno.
La puntualidad en la entrega con tu trabajo, las empresas extranjeras toman este
punto de manera estricta. Crear una marca personal. Invertir en su marca personal
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Requisitos

Inglés, demostrar que uno entiende los requerimientos, uno debe buscar la confianza
del cliente. Al estar en competencia a nivel mundial, entonces se debe especializar
en alguna aplicacion que pueda ofrecer trabajo de calidad(cuanto mas experto
mejor sera el trabajo)

Se busca poder reflejar confianza y correr los riegos para que puedan recontratarte.
Tener en cuenta que no siempre el salario y la seguridad laboral son la mejor opcion
entre empresa y FreeLancer. Es muy dificil que el usuario final (el que tiene el
requerimiento) contrate, lo que sucede normalmente es la existencia de una cadena
de tercerizacion. Tener contactos de tercerizacion es importante facilita llegar mas
alla de las fronteras. Lo recomendable es tener una buena comunicacion, empatia,
relacion de trabajo cercana, interactuar con los clientes tener una buena experiencia
para conservar contactos y clientes. Siempre uno debe hacer mas de lo que quiere
el cliente, uno debe ser capaz de proponer algo mas, ser capaces de tomar riesgos
pero buscar soluciones.

Preguntas al Expositor FreeLancer Day:

P.- ;Cuanto se debe cobrar?

R.- Depende, en Latinoamérica en areas altamente valoradas se llega a cobrar hasta
35 $ todo depende mucho del conocimiento y del area.

P.- ;Puede darnos un consejo de como conseguir clientes?

R.- Toptal es un canal, sin embargo también existen otras maneras, personalmente no
me gusta dar examenes para que me acepten en alguna empresa de tercerizacion
pienso que es muy agresivo, la competencia a la que te someten pero he tenido
suerte con foros. También recomiendo que para hacerse atractivo debe poner
precios bajos que atraigan al cliente.

Expositor Carlos Collazos
Aprender como Trabajar para si Mismos y ser Exitosos

Carlos Collazos, UI/UX Designer y Frontend developer con mas de 4 afios de
experiencia cofundador de Moka Mint, Click Izquierdo y organizador oficial de la
comunidad de Google Developers Group Cochabamba.
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La experiencia en el trabajo es el primer requisito que se pide después de terminar
los estudios. Collazos describe su experiencia y su vision de ser FreeLancer
como una oportunidad donde uno es duefio de su propio tiempo, obviamente es
imprescindible ser ordenado, disciplinado, organizado y responsable. Pero no
olvida que el conocimiento para cualquier desarrollador informatico es la constante
retroalimentacion de conocimiento de la tltima generacion.

Pero, ;Qué viene en el futuro?

Es incierto afirma, sin embargo un FreeLancer hace lo que le gusta hacer, disfruta
de su tiempo y de su trabajo. En su primer contrato dejo de lado algunos detalles
de los cuales fue aprendiendo como el saber administrar sus ganancias, incluso fue
aprendiendo el tema impositivo de la industria, como es la facturacion y el tema de
sacar un NIT que le permita trabajar como una empresa Unipersonal.

Empresa de Tercerizacion TOPTAL>

Toptal es una red exclusiva de desarrolladores de software independientes y
disefiadores del mundo. Empresas TOP dependen de los trabajadores independientes
Toptal para sus proyectos mas importantes.

Es una empresa de tecnologia de Silicon Valley, Estados Unidos, fundada en 2010.
Ofrece al mercado ingenieros de software y disefiadores con gran experiencia para
empresas que necesitan de verdaderos talentos. Actualmente, Toptal tiene mas de
1100 proyectos activos y mas de 250 proyectos con necesidad de recursos calificados.
El 3% de los mejores desarrolladores del mundo trabaja en esta empresa. Toptal ha
proporcionado talento tecnologico de élite para algunas empresas de Silicon Valley,
Nueva York, Londres, Alemania, Japon, Suiza, y mas.

Algunos de sus clientes empresariales mas destacados son:

El Axel springer AG. Es una compafiia multimedia integrada lider en Europa,
ofreciendo un nimero considerable de medios impresos y digitales.

55 Adaptado de Toptal(2016)
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J.P. Morgan. Es una empresa lider en servicios financieros que ofrece
soluciones a clientes en mas de 100 paises con una de las plataformas mas
completas de productos disponibles a nivel mundial.

KDDI América Laboratorios de tecnologia. Lo que traera la convergencia
de comunicaciones fijas, comunicaciones moviles, y la radiodifusion.

AIRBNB. Es un mercado comunitario para las personas a la lista, descubrir
y reservar espacios unicos en todo el mundo en linea o desde un dispositivo
iPhone.

ZENDESK. Es un servicio de solucién de software de servicio al cliente
basado en la nube apreciado por sus clientes debido al interfaz simple.

ART SY. Es una nueva manera de descubrir el arte, con obras de las principales
galerias, museos y colecciones privadas de todo el mundo.

FUSION LAB. Servicio completo de estudio de disefio visual independiente
centrado en la informacion, interfaz de usuario, y el disefio visual para
dispositivos moviles.

DESIGNKITCHEN. Es un servicio completo de agencia de marketing
interactivo centrado en soluciones integradas de marca, Web, Impresion,
disefio, grafico y envases de consumo.

BUTCHERSHOP. Es una casa creativa basada en estrategia de marca disefio
y soluciones tecnologicas.

Toptal menciona cuales son las ventajas de trabajar como FreeLancer:

* Ser duefio de su propio tiempo y aprender a manejarlo.
* Decidir cuanto va a ganar.

* Trabajar con buen equipo de trabajo.

* Hacer lo que uno quiere profesionalmente.

* Capacitarse con los ultimos elementos mundiales.

* Se trabaja menos pero eficientemente.

* Trabaja haciendo lo que a uno le gusta.
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* Se tiene un estilo de vida diferente.
* Trabajar para uno.
* Ser productivo.

3.1 Analisis FODA de los “FreeLancer” en Cochabamba

Debido a la crisis econdomica mundial, el avance tecnologico, la globalizacion
y la interconexion de red, generd nuevas e importantes tendencias del mercado
de trabajo, lo que impulso a elevados niveles de empleo informal y autoempleo.
La tercerizaciéon del trabajo implico el crecimiento de trabajadores por cuenta
propia (FreeLancer), y a partir de este punto se estan marcando nuevos modelos
econdémicos emergentes.

Este segmento de la industria es muy complejo de analizar al ser un mercado
informal, la dificultad radica en la generalizacion de caracteristicas propias del
sujeto que no coinciden entre individuos. El servicio FreeLancer se destaca por
desarrollar proyectos puntuales o tareas a largo plazo, si bien sus requerimientos
son minimos para el arranque de su negocio, existen necesidades basicas que
influyen en sus ganancias por ejemplo: una buena conexion de internet para poder
comunicarse con los clientes.

A través de las entrevistas se realizo un analisis FODA cruzado. (ver tabla 4). Se
analizo las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de las cuales se podra
identificar acciones y estrategias para fortalecer al segmento.

Aislar la vida profesional de la vida familiar es un proceso complejo, que puede
ser solucionado con una buena organizacion y disciplina por parte del FreeLancer,
generando asi un adecuado ambiente de trabajo. La puntualidad sumada a
la organizacién y disciplina proporciona productividad y eficacia. En si las
oportunidades de este segmento y sus fortalezas generan la posibilidad de trabajar
con el resto del mundo ubicando a Cochabamba como centro tecnologico y de
nuevos emprendimientos.

Si bien existen debilidades como el desconocimiento de otras areas y la ausencia
de un trabajo multidisciplinario, permite desarrollar otras areas de conocimiento
ademas de la especializacion en habilidades de desarrollo de SW para un segmento
del mercado.
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Las amenazas del sector son la dificultad en el ingreso al mercado que pueden ser
solucionadas con mayor efectividad y calidad de trabajo al demostrar competitividad

respecto del resto de las compaiiias. La retroalimentacion constante de las nuevas

tecnologias y las respectivas actualizaciones en cuanto a estandares de calidad

son las fortalezas del sector. Por ultimo, se deberan tomar acciones en cuanto a la
inestabilidad politica que obstaculiza encontrar clientes, cerrar la brecha respecto
a las desactualizaciones multidisciplinarias, estandares de calidad y reducir la

inadecuada administracion de los recursos.

Tabla 4: Analisis FODA cruzado del sector FREELANCER

Fortalezas

Debilidades

*  Ahorra tiempo * Recursos limitados
*  puntualidad (hardware , internet )
* implica ser autodidéactica * Inestabilidad politica
Analisis FODA Cruzada * Trabaja menos y para uno * Desconocimiento de 4reas
mismo (marketing, normatividad)
*  productividad por un trabajo no
* Organizacion y Disciplina multldls(.np.) llnar.lo
* No administracion de
tiempo y sus recursos
Oportunidades F-O D-0

* Decide cuanto sera el
salario

* Flexibilidad Laboral

* Disfruta de lo que le gusta
hacer

* Decide su Horario de
Trabajo

* Especializacion en
habilidades de desarrollo
software

La organizacién , la
disciplina permite un mejor

ambiente de trabajo separando
la vida profesional de su vida

familiar.

puntualidad, organizacion y
disciplina = productividad.
Oportunidades de trabajar
con el resto del mundo
ubicando a Cochabamba
como centro tecnolégico.

La ausencia de trabajo
multidisciplinario permite
abordar otras areas de
conocimiento para ser un
FreeLancer.

El trabajo no
multidisciplinario, permite la
especializacion y el trabajo
para un segmento especifico
del mercado.

Amenazas

* Inseguridad Laboral

* Conlflicto entre familia y
trabajo en un mismo lugar

* Dificultad de encontrar
clientes

*  Desconocimiento de
estandares de calidad

* Desactualizacion de nuevas
tecnologias

F-A
La efectividad y el trabajo
de calidad permite el ingreso
al mercado externo.

Las fortalezas del
FreeLancer permiten
cumplir con estandares de
calidad , por la
retroalimentacion constante
de las nuevas tecnologias.

D-A
La inestabilidad politica
dificulta encontrar clientes.
Desconocimiento de
estandares de calidad y
desconocimiento de otras
areas multidisciplinarias
La inadecuada
administracion de recursos
genera desactualizacion en
nuevas tecnologias

Fuente: Elaboracion Propia en base a entrevistas.
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4. Resultados Encuesta a “Freelancer” de Desarrollo de Software

4.1 Etapa 1: Poblacién y Muestreo

Dadas las condiciones y caracteristicas que aborda la investigacion se realizo el
levantamiento de informacion primaria, tomando como unidad de analisis las
Empresas de Desarrollo de Software. Para obtener el tamafio de la poblacion, se
tomo6 como base el registro de FUNDEMPRESA (2016) y el proyecto de ley de
declaratoria de Cochabamba como ciudadela del conocimiento, que estimaron la
existencia de alrededor de 80 firmas™, las cuales tienen como actividad principal de
desarrollo de software, desarrollo de paginas Web, edicion, reingenieria y soporte
técnico.

Se utilizaron técnicas de muestreo y se optd por el muestreo estratificado aleatorio
con asignacion proporcional. La muestra fue de 51 observaciones con un margen
de error del 5%, de las cuales se alcanz6 a realizar 42 encuestas debido a las fuertes
politicas de privacidad de las empresas. A pesar de los datos perdidos se llego6 a
mas del 50 % de los emprendimientos existentes en el departamento, por lo que se
considera una muestra representativa.

Calculo Del Tamafio De La Muestra®’
N*Z% p*q
n =
e2*(N-1) + Z2*p*q

Donde:

N: Poblacion

Z: Valor critico de la distribucion normal (1,96)
p: Proporcion de éxito

q: Proporcién de Fracaso

e: Margen de Error

80 * 1.96%*%0.9 = 0.1

(0.05)2*(80 — 1) + 1.962*0.9 * 0.1

n

56 El deber, Tecnologia (12/07/2016).
57" Laura Fischer et al., 2003, pag. 35
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4.2 Etapa 2: Analisis Univariado y Bivariado Una vez realizado el levantamiento
de informacion primaria, se realizd un analisis univariado y bivariado de las
variables en cuestion. En esta fase de la investigacion se explica las caracteristicas
importantes del sector.

Figura 9 Tipo Societario
(Expresado en Porcentaje)

S.A. | 7%

SRL. 38% |

Empresa
Unipersonal

55% |

Fuente: Elaboracion Propia en Base a Encuesta a Empresas de Desarrollo de software.

En la figura 9 se observa, seglin el tipo societario de las empresas unipersonales
con un 55%, seguida de las empresas de tipo societario S.R.L. 38% y por ultimo las
empresas Sociedad Anonima S.A. con 7% de representatividad.

La estructura de la industria seglin tamafio empresarial es descrita en la Figura 10.
Se observa que el 18% de las empresas encuestadas es considerada gran empresa,
el 3% es mediana empresa y el 13% y 68% es pequefia empresa y micro empresa
respectivamente.

Figura 10 Estratificacion segin Tamaiio de la Empresa
(Expresado en Porcentaje)

Gran empresa 18%

Mediana empresa D3%

Pequefia Empresa | 13%

Micro empresa 68%

Fuente: Elaboracion Propia en Base a Encuesta a Empresas de Desarrollo de software.
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A pesar del gran numero de microempresas, la importancia de la industria se centra
en la gran empresa, por ser el que absorbe la mayor cantidad de mano de obra y
proyectos.

¢ Comercializacion

La figura 11 muestra el software desarrollado en el departamento clasificado entre
genérico o especifico. De donde, se establecid que el 7 % de las empresas desarrolla
software genérico y el 50 % dice desarrollar software especifico, el resto de las
empresas afirma desarrollar ambos.

Figura 11 Software que se desarrolla
(Expresado en Porcentaje)

H genérico
@ especifico
O ambos

Fuente: Elaboracion Propia en Base a Encuesta a Empresas de Desarrollo de software.

Cabe destacar que las entrevistas permitieron confirmar que el mercado al que
se direcciona la industria de software Cochabambino es el externo a través de la
modalidad de trabajo de Outsourcing. Esto quiere decir que la industria no logra
exportar productos terminados por tanto no se aprovecha la produccion en escala o
la generacion de valor del software.

La figura 12 permite apreciar mejor la caracteristica predominante de la industria
Cochabambina. El 92% de la gran empresa se dedica a la exportacion de software a
través de la modalidad de tercerizacion Qutsourcing, asi mismo la Pequeiia empresa
y la Micro empresa se dedican a la exportacion en 80% y 89% respectivamente.
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Figura 12 Empresas que realizan Trabajos de Outsourcing
(Expresado en Porcentaje)

Osi Ono

Micro empresa Pequefia empresa Gran empresa

Fuente: Elaboracion Propia en Base a Encuesta a Empresas de Desarrollo de software.

La utilizacion de software libre en el pais ha progresado considerablemente y mas
con el Plan Nacional de Software Libre que propone politicas para la soberania
del Estado en el marco de la universalizacion y la adopcion de las Tecnologias de
informacion y comunicacion, que sigue la filosofia del codigo abierto y estandares
abiertos.

Figura 13 Utilizacion de Software Libre en las Empresas
(Expresado en Porcentaje)

@si Ono

48% o
80% b o

Micro empresa  Pequefia empresa Gran empresa Total

Fuente: Elaboracion Propia en Base a Encuesta a Empresas de Desarrollo de software.

En este sentido, se logrd obtener a través de la encuesta la proporcion de empresas
de la industria Cochabambina que utiliza Software Libre. El 43 % del total de
empresas encuestadas afirmaron usar Software Libre, de las cuales la gran empresa
y la pequefia empresa son los que menos usan software libre. La utilizacion de
software libre en la Micro empresa es del 52% (Ver figura 13).
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Ademas, el tipo de software desarrollado en la Industria Cochabambina son los
sistemas multimedia y/o Web, la gran cantidad de empresas unipersonales y
trabajadores por cuenta propia distorsiona la realidad de la gran empresa dedicado a
este rubro, seguido de los Sistemas de Gestion o Informacion de los cuales el 12 %
de lo desarrollado es para el mercado interno y el 33% de lo desarrollado es para el
mercado externo, sin embargo el 56 % de lo desarrollado son proyectos para dentro
y fuera del pais, siendo indiferente para las empresas desarrollar para el mercado
interno o externo. Cabe resaltar que la muestra seleccionada tiene mayor proporcion
de empresas unipersonales y micro empresas, esto distorsiona la realidad de la gran
empresa cuyo mercado principal esta en el exterior.

La Figura 14 muestra los proyectos desarrollados de la industria de software segiin
el tamafio de empresa. La micro empresa se especializa en el desarrollo de sistemas
de gestion o informacion y el desarrollo de sistemas multimedia y/o web con 31% y
36% respectivamente, asi mismo la pequefia industria esta enfocada al desarrollo de
Sistemas multimedia y/o Web con un 36% de lo producido seguido de sistemas de
informacion con 27%. Sin embargo la gran empresa se especializa en el desarrollo
de sistemas de gestion de informacion, seguido de sistemas de control con 44% y
28% respectivamente, lo que refleja una diferencia entre la gran empresa y la micro
& pequeiia empresa.

Figura 14 Tipo de Proyectos que se Desarrollan segiin Tamafio de Empresa
(Expresado en Porcentaje)

EMicro Empresa O Pequeiia Empresa O Gran Empresa

Sistemas de gestién o informacion H 27% [ 44% |

Software de tiempo real 9%

Sistemas de control [IA4%M  18% | 28%

Sistemas de ofimatica [9% [3%

Sistemas multimedia y/o web F | 36% | [ 9%‘|

Fuente: Elaboracion Propia en Base a Encuesta a Empresas de Desarrollo de software.
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La Comercializacion es importante para la industria ya que a través de esta actividad
se logran los objetivos de cada organizacion. Sin embargo existen factores externos
e internos que impiden la exportacion de la industria de Software, segin los
encuestados el 33% manifestd que el factor mas importante es el desconocimiento
de oportunidades del negocio en el exterior, el 22% coincide que los precios son muy
competitivos en el mercado internacional. Como tercer factor importante e influyente
fue el desconocimiento de los procesos de exportacion con 22% (ver figura 15)

Figura 15 Factores Externos que Impiden Exportacion de la Industria
(Expresado en porcentaje)

Desconocimiento de oportunidades de

. . 0,
negocio en el exterior | 33%
Precios competitivos para el mercado | 22%
Desconocimiento de procesos de exportacion | 22%

No se cumplen Estandares calidad exigidos
por el Merc.Inter. | 17%

Desconocimiento de la competencia internacional | 15%

Bolivia Vetado (narcotrafico) no permiten

hacer pagos electronicos directos 1%

Fuente: Elaboracion Propia en Base a Encuesta a Empresas de Desarrollo de software.

Entre los factores internos que impiden la exportacion de la industria (ver figura 16),
el 50% de los encuestados coinciden que el factor mas importante es la inestabilidad
del acceso y conexion del internet, ademas de sus elevados precios a comparacion
del resto de Latinoamérica. El 33% asegura que es la falta de normativas claras
para exportar, el 22% asegura que es la falta programas de desarrollo empresarial
que incentiven al sector. Y el 20 % dijo que es el entorno desfavorable del pais para
exportar software.
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Figura 16 Dificultades para Exportar
(Expresado en Porcentajes)

Falta de programas de desarrollo empresarial

para el sector ] 22%

Acceso de internet lento e inestabilidad en la
conexion

Entorno desfavorable dentro del pais ] 20%

| 50%

falta de normatividad clara para la exp. | 33%

Fuente: Elaboracion Propia en Base a Encuesta a Empresas de Desarrollo de software.

Con la finalidad de estudiar al mercado receptor del software cochabambino se
preguntd en la encuesta: “Cuales son los principales paises de destino de sus
exportaciones o de sus socios Outsourcing? (mencionar de manera Jerarquica)”.
Un 28% dijo que Estados Unidos es el principal pais receptor de software, el 10%
trabaja con paises europeos, el 7% trabaja con el Reino Unido. Australia Asia y
Canada que representa cada uno el 3% como receptor de software. (Ver figura 17).

Figura 17 Principales Paises de Destino de las Exportaciones
(Expresado en Porcentaje)

LATINOAMERICA 38%]

USA 28%]

UNION EUROPEA 10%

UK, REINO UNIDO 7%l

BOL 7%

CENTRO AMERICA [3%]

ASIA | 3%

AUSTRALIA 3%

CANADA [3%)

Fuente: Elaboracion Propia en Base a Encuesta a Empresas de Desarrollo de software.
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Entre los paises latinoamericanos receptores del software el 38% de los encuestados
dijeron exportar a paises latinoamericanos entre los cuales resalta Argentina (43%)
como el principal pais receptor. Perti, Chile y Colombia también son importantes
paises receptores de software Cochabambino (14% para todos los casos) como
muestra la Figura 18.

Figura 18 Software que se desarrolla
(Expresado en porcentaje)

Uruguay
México
Brasil

Colombia 14%

Argentina
Perti 14%
Chile 14%

1 43%

Fuente: Elaboracion Propia en Base a Encuesta a Empresas de Desarrollo de software.

Las empresas de software cochabambinas se caracterizan por tener fuertes politicas
de privacidad con el cliente, controladas mediante clausulas de confidencialidad
en los contratos laborales de sus empleados. Muestra de esto son respuestas tales
como “no responde”, para citar un ejemplo a la pregunta de ;cudl es el tipo de
software exportado con mas frecuencia?. El 60% de los encuestados no respondio
(remarcado por politicas de privacidad), el 26% respondié sistemas Multimedia
Web y el 11% respondid que exporta sistemas de gestion (ver figural9).

Figura 19 Tipo de Software exportado
(Expresado en Porcentaje)

No responde | 60%

Sistemas de Control [] 2%
Sistemas de Tiempo Real [] 2%

Sistemas de Gestion 11%

Sistemas Multmedia y/o web 26%

Fuente: Elaboracion Propia en Base a Encuesta a Empresas de Desarrollo de software.
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¢ Productividad

Figura 20 Beneficio Anual
(Expresado en Porcentaje)

B Micro Empresa  EPequefia Empresa O Gran Empresa

23,1%

60,0%

30,8%
20,0%
T, 7%, >
,—| 7,7% |;|’
. 231% [ T.T% 1 [ - 1 20,0% -_

<$50.000 <$100.000 <$300.000 $300.000- >500.000 NO
500.000 RESPONDE

Fuente: Elaboracion Propia en Base a Encuesta a Empresas de Desarrollo de software.

Para determinar la productividad en la industria se pregunté por los beneficios
anuales generados por cada empresa, en razoén que a un mas alto indicador de
beneficios anuales mas solida y establecida sera la empresa ademas de un mayor
nimero de proyectos ejecutara.

La figura 20 muestra que el 67 % de la microempresa Cochabambina genera un
beneficio anual menor a 50.000 Sus, el resto no responde. El1 60% perteneciente a la
pequefia empresa genera un beneficio anual menor a 50.000 $us. La gran empresa
muestra que en algunos casos se llega a tener una utilidad neta entre 300.000 $us
— 500.000 $us y en otros casos llegan a generar hasta mas de 500.000 $us. Sin
embargo, el 23% genera un beneficio anual mayor a 100.000 Sus.

Figura 21 Estimacion de Costos

(expresado en Porcentaje)

M Por historia de usuarios

O Por Poker plannig

O Por Linea de Codigo

Fuente: Elaboracion Propia en Base a Encuesta a Empresas de Desarrollo de software.
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Las métricas para la estimacion de costos de un proyecto se tuvieron tres
importantes respuestas: por la historia de Usuarios®®, por Poker Planing*® y por
Linea de Cddigo®. El 58% dijo utilizar historias de usuarios Unicamente para la
estimacion de costos, el 31 % dijo utilizar poker plannig y el 11% dijo utilizar linea
de codigo (Figura2l).

Estas técnicas o métricas de productividad son de mucha importancia para
las empresas, permiten estimar costos, productividad, retroalimentacion de
conocimientos y requerimientos del cliente y realizar una planificacion del trabajo
mas eficaz, etc.

* Recursos Humanos

Al ser la principal inversion los recursos humanos, se pregunté en la encuesta sobre
la remuneracion a los nuevos empleados de la empresa.

Debido a las politicas de confidencialidad de las empresas las respuestas de “no
responde” representan (el 31%), el 25,9% de la micro empresa pagan un salario a
los empleados nuevos menor a $us 300, y 22,2 % de las mismas pagan entre 300 y
500 $us, el 14% dijeron cancelar un salario de mas de 500 $us.

8 Es una lista de requisitos en lenguaje comun realizado por el cliente, administran rapidamente

los requisitos de los usuarios. Permiten estimar el esfuerzo y el desarrollo , dividir el proyecto en
partes para estimacion de costos , mantienen una relacion cercana con el cliente y es ideal para
proyectos con requisitos volatiles o no muy claros.

% Es una técnica que permite planificar el desarrollo de software, atraves de la definiciéon de una

unidad que permite medir como dias o horas. Se utilizan cartas numeradas con una serie fibonacii
(0.1.1.2.3.5.8.13....)mas la carta interrogante que significa ““ ni idea” y la carta infinito que eqivale
a “esto es demasiado grande”. Cuanto mas grande el nimero asignado a una historia de usuario,
se tiene mas probabilidad de equivocarse en la estimacion.esto permite diencionar historias de
usuarios de manera que siempre se utilicen numeros niameros bajos.(www.planningpoker.com,
acceso 31/10/2016).

% Es una técnica de estimacion , mide de forma directa el tamano del software. Se calcula

simplemente contando las instrucciones de cddigo fuente de cada componente del producto de
software excluyendo, los comentarios y espacios en blanco.
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Figura 22 Salario Promedio de los Empleados Nuevos
(Expresado en Porcentaje)

B Micro empresa [ Pequefia empresa O Gran empresa

o
30,8% 15,4%

46,2%

40,0%

40,0%

20,0%

MENOR A $300 $300 - $500 MAS $500 NO RESPONDE

Fuente: Elaboracion Propia en Base a Encuesta a Empresas de Desarrollo de software.

En el caso de la pequeia empresa el 40% de los encuestados dijeron que el empleado
nuevo recibe un salario entre 300-500 $us. E120 % de las mismas dijeron recibir un
salario mayor a 500 $us. En cambio, la gran empresa el 7,7 % dijo recibir un salario
menor a 3003us, el 30,8% dijo recibir un salario entre 300-5008us y el 46,2% dijo
recibir un salario mayor a 5008$us. (Ver figura 22)

Figura 23 Salario Promedio de los Empleados con mas de 5 afios de
experiencia
(Expresado en Porcentaje)

B Micro empresa @ Pequefia empresa @O Gran empresa

30,8% 23,1%

30,8% 20,0%
40,0%

7.7%
20,0%

20,0%

57
MENOR A $500  $500-$800  $800-$1000  $1000-$1200 NO RESPONDE

Fuente: Elaboracion Propia en Base a Encuesta a Empresas de Desarrollo de software.

Con relacion al salario promedio de los empleados con mas de cinco afios de
antigliedad. En un 3,7% de las microempresas los empleados reciben un salario
menor a 500%, el 22,2% recibe un salario entre 500-800%us, el 18,5 % dice recibir
un salario entre 1000-1200 $us. En la pequefia empresa el 40% dijeron recibir
salarios entre los 1000-1200 Sus, y el 20% de la pequefia empresa dijo recibir un
salario entre 800-1000$us. Con respecto a la gran empresa, sus empleados reciben
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salarios entre los 1000-1200 $us y entre los 800-1000$us. En la encuesta se tiene
observaciones con “no responde” por politicas de privacidad que el empleado tiene
con la empresa (ver figura 23).

Figura 24 Nivel de Educacion en las Empresas
(Expresado en Porcentaje)

B Postgrado @ Licenciatura [ Técnico

GRAN EMPRESA 52.6 % [ 26.4% ]
PEQUENA EMPRESA 62.5% [ 25% |
MICRO EMPRESA Bl01% 81% [15.5%

Fuente: Elaboracion Propia en Base a Encuesta a Empresas de Desarrollo de software.

Del nivel de educacion alcanzado por los empleados segun el tamafio de empresa,
la figura 24 refleja: que en la micro empresa el 3,01 % de los empleados tiene nivel
de Postgrado y un 15,5% trabajan con un nivel Técnico. Dentro de la industria
de Software en Cochabamba la mayor parte del capital humano tiene un nivel de
educacion de egresado de alguna carrera afin a las tecnologias de informacion (en
su mayoria Licenciatura en Informatica o Ingenieria de Sistemas). En la pequeiia
empresa 12,5% de los empleados tiene nivel de Postgrado y 25% son Técnicos.
La gran empresa duplica el nlimero de personal calificado con Postgrado 21% y el
26,4% del personal es Técnico, que son los que se ocupan del soporte técnico de
cada empresa.

e Innovacion dentro la Industria

Figura 25 Tipo de Inversiones
(Expresado en Porcentaje)

-

O ninguno
m Hardware

m Capacitacion
O Software

O Ambientes
O Licencias

64%

Fuente: Elaboracion Propia en Base a Encuesta a Empresas de Desarrollo de software.
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El tipo de inversion que mads se realiza el empresariado Cochabambino es en
hardware, el proposito es tener equipos totalmente actualizados para desarrollar
software. El 19% de empresas respondié que invirtié en tecnologia para acceder a
los mercados internacionales. E1 5% dijo que invierte en capacitacion del personal y
el 5% en alglin software necesario. El 64 % dijo que no invirti6 en alguna tecnologia
hasta el momento mas que la inversion inicial. (Ver figura 25).

Las empresas considera que los incentivos al empleado generan buen desempefio
laboral, en la encuesta se realizo la pregunta sobre las acciones que desempefia
la empresa cuando se trata de incentivar al empleado. La figura 26 muestra que
el 36% de los encuestados dijo que la empresa utiliza incentivos econémicos, el
20% utiliza reconocimientos honorificos, 25 % utiliza una combinacién de ambas
acciones y un 19% el ascenso laboral.

Figura 26 Acciones de Innovacién e Incentivo dirigido a los Empleados
(expresado en porcentaje)

@ Incentivos econdémicos

4 0O Reconocimiento honorifico
O Una mezcla de reconocimiento
e incentivo econdomico
O Ascenso laboral

Fuente: Elaboracion Propia en Base a Encuesta a Empresas de Desarrollo de software.

Por ultimo a la pregunta (ver figura 27): ;qué dificultades se tienen en su empresa
para tener un entorno mas innovador? El 21 % aseguro que los acuerdos de
confidencialidad es un problema dentro la empresa, el 24 % considera que la
desconfianza genera conflictos, el 19% considera que existen pocas actividades
extracurriculares que establezcan cohesion entre los empleados, ademas el 33%
aseguro que la falta de iniciativa para promover innovacion es un factor importante.
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Figura 27 Dificultades para ser Innovador
(Expresado en Porcentaje)

O Acuerdos de confidencialidad

B Desconfianza

mPocas actividades recreativas/ establecer union

OLa falta de inicitaivas para promover innovacion

OLa administracion no escucha lo suficiente las sugerencias
de los empleados

N

Fuente: Elaboracion Propia en Base a Encuesta a Empresas de Desarrollo de software.

4.3. Conclusiones Encuesta a Freelancers

Se realizd una segmentacion en la encuesta seglin los objetivos de estudio: El tipo

societario y la estratificacion de la empresa; Comercializacion; Productividad;

Recursos Humanos e Innovacion. (La mediana empresa no se consider6 ya que su

nimero de existencia en la muestra es poco significativo).

Tabla 5: Conclusiones de la Encuesta Freelancers

Microempresa

Pequeifia empresa

Gran Empresa

Tipo societario,
estratificacion de

Numero de elevado de
microempresas 68%

Presente 13% de la
muestra.

Presente 18% de la
muestra

la empresa 55% de empresas Entre S.R.L. 38%
unipersonales Entre unipersonales, S.R.L.
y S.A.
Comercializacion | Outsourcing 89% Outsourcing 80% Outsourcing 92%.

Utilizacion de Software
libre 32%.

Se desarrolla en su
mayoria Sistemas
multimedia y/o WEB.

Inclinacién por el mercado
interno.

Utilizacion de Software
libre 20%.

Desarrollo de sistemas
multimedia y/o WEB

y sistemas de gestion o
informacion.

Inclinacién por el
mercado externo.
Software Libre 31%.
Desarrollo de
sistemas de
informacion, sistemas
de control y software
de tiempo real.
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Productividad

E166.7 % genera un
beneficio anual menor a
50.000 $us (el resto no
responde)

El 60% genera un beneficio
anual menor a 50.000 $us.

E120% genera un beneficio
anual mayor a 500.000 $us.

E123% genera un
beneficio anual menor
a50.000 $us.

E123% genera un
beneficio anual mayor
a 100.000 $us.
Existen algunos casos
atipicos que generan
beneficios anuales

mayores a 500.000 $us.
Recursos Empleados nuevos el 25% Empleados nuevos reciben | Empleados nuevos
humanos recibe un salario menor salarios entre 300-5008 el reciben salarios de mas
a 300 Sus. E122% de las 40%. de 500$us en 46%
empresas paga un salario Empleados con mas de Los empleados con
entre 300-500 $us. El 14% Safos de experiencia el mas de 5 afios de
paga un salario de mas de 40% recibe entre 1000- experiencia reciben
550us. 12008us. salarios entre 800-1200
Empleados con mas de 5 Nivel de educacion: $us en 60%
aflos de experiencia, el 22% | 12,5% postgrado Nivel de educacion:
paga entre 500-8008us. 62,5% licenciatura 21% Postgrado
Nivel de educacion: 25% técnicos 52,6 % licenciatura
3,01 % postgrado; 81% 26% técnicos
licenciatura; 15,5% técnico.
Innovacion La innovacion dentro la industria no se realiza a través de grandes inversiones, las

formas mas importantes de innovacion dentro de la empresa es la utilizacion de
nuevas Tecnologias (en hardware y software), nuevos conocimientos y habilidades
que se puedan ir adquiriendo a medida que aparecen nuevos retos. El incentivo a
los empleados es primordial para generar mas interés y productividad, por ello la
innovacion esta ligada a la metodologia, a las métricas de estimacion (costos y tiempo)
y asignacion de tareas. Los empleados aseguran que las politicas de confidencialidad
son factores que impiden un ambiente innovador dentro de la empresa.

Factores que
Impiden las
Exportaciones

Los factores que impiden la exportacion, afectan a cualquier tipo de empresa (pequeiia,
micro o gran empresa). La inexistencia de leyes que normen la exportacion ha logrado
que exista fuga de conocimiento del pais, los modos de exportacion actuales son
poco eficientes y seguros por ello el empresariado busca opciones que promuevan la
generacion de normativas e incentivos para la industria. Principal factor interno es la
conectividad del internet, la velocidad de la red y los precios elevados en comparacion
a toda Latinoamérica. El internet es uno de los insumos mas importantes para la
industria por ello la preocupacion del empresariado en mejorar la calidad del servicio
de las empresas que la ofrecen. Conseguir tarifas que permitan ser competitivos con el
resto del mundo es uno de los mas grandes desafios para el pais.

Tipo de
software

El tipo de software mas desarrollado en Cochabamba son los sistemas multimedia y/o
web, que pueden ser estaticos y dindmicos. El empresariado Cochabambino se dedica
arealizar sistemas web dinamicos dirigidas a la exportacion. El desarrollo de software
empaquetado o genérico es poco aprovechado, se prefiere trabajar con software a
medida o especifico. La industria Cochabambina no se centra en una produccion
aprovechando las economias de escala y el valor agregado del software.

Fuente: Elaboracion Propia en Base a los Resultados de la Encuesta.
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Se mostré las diferentes caracteristicas del empresariado Cochabambino segun el
tamafio de empresa. Sin embargo cuando se observa en conjunto a la industria
de software se distorsiona parte de la realidad. En una primera instancia la micro
y pequeia industria son las mas numerosas en la industria. Con las siguientes
caracteristicas: Surgen debido a la emocidn de un proyecto, son sociedades entre un
grupo de amigos, su nimero de empleados maximo hasta 10 empleados, desarrollan
aplicaciones Mobile y disefio de paginas Web (Estaticas y Dinamicas).

Entre sus debilidades estan: Tratan de sobrevivir con un solo proyecto, dependen
de un Unico proyecto, tienen debilidad en recursos (internet, hardware) ademas,
de limitaciéones de conocimiento, aptitudes (por su nimero de empleados que
no excede a los 5 a 10 empleados). La gran empresa refleja la importancia de su
existencia para el departamento y el pais. Al contar con mas de 50 empleados, en
algunos casos hasta 700 empleados, se tiene gran capacidad para el desarrollo de
software.

Su importancia radica, en la cantidad de empleados y la capacidad de desarrollo
de una mayor cantidad proyectos, que significaria mayores beneficios anuales para
la empresa. A pesar de representar solo el 18% de la industria de software, logra
ser el motor de la industria que gener6 la inyeccion de divisas importantes para el
pais, ademas de actuar como polo estratégico para el desarrollo tecnoldgico del
departamento.

También se explica en el cuadro las caracteristicas de la industria en su conjunto,
como la innovacion en las mismas, los factores que impiden su exportacion y la
tipologia de software desarrollado en el departamento.

Finalmente, Cochabamba se convierte en un centro importante de tecnologia,
ademas se empieza a ver a Bolivia como uno de los paises latinoamericanos aptos
para atraer inversiones extranjeras como Thomson Reuters o Digital Harbor.
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; CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

Los aportes tedricos a lo largo de este trabajo muestran que los avances tecnologicos
son un factor determinante para el proceso de desarrollo de una region o pais. Se
sostiene que la generacion y difusion de las innovaciones en el sistema productivo,
social e institucional, es uno de los ejes principales de la politica de desarrollo local.
Ademas, es una forma eficaz de obtener, a largo plazo, el progreso econdémico y
social por medio del aumento de la productividad y competitividad.

El analisis documental permite inferir el siguiente analisis FODA del sector que
busca identificar las estrategias para coadyuvar a una transformacion de la matriz
productiva (Ver tabla 5):

* Entre los factores criticos positivos con los que se cuenta: el sector es dinamico y
esta en proceso de consolidacion con una interesante tasa emergente de empresas,
ademas de absorcion de mano de obra técnica en desarrollo de SW, inversion
privada en infraestructura y capital humano. De manera adicional la educacion
gratuita para jovenes en la universidad publica, significa recurso humano seguro
en el area tecnoldgica y programacion de sistemas.

* Entre los aspectos positivos que se pueden aprovechar y que permite ser
competitivo al sector son: la alta demanda potencial de empresas a nivel mundial,
la estrategia nacional de cambio de la matriz productiva encaminada a la soberania
tecnoldgica, y la reduccion de costos en mano de obra por desarrollo de SW para
empresas extranjeras que les permite ser mucho mas competitivos en el mercado
generando la posibilidad de invertir en el pais.

* Se observa que la industria tiene factores que provocan una posicion desfavorable:
como la oferta académica que no responde a las necesidades del sector productivo;
sumado al bajo nivel de manejo en idioma inglés; escasa articulacion entre
empresariado y la universidad; la falta de estrategias y mecanismos de fomento
para el crecimiento del sector y por tltimo la limitada y/o nula articulacion con
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el mercado local, lo que dificulta la identificacion de las necesidades de software

en el mercado.

* Porultimo, existen situaciones que provienen del entorno que atentan el dinamismo

en la economia boliviana, como el surgimiento de un mercado informal de

desarrolladores de software independientes (FreeLancer), la desaceleracion de la

tasa de titulados universitarios en las carreras de tecnologias de informacion, la

baja calidad en el servicio de internet con elevadas tarifas (siendo uno de los

principales problemas que amenaza a la industria) y la situacion politica inestable

del pais.

Tabla 6: Analisis FODA de la Industria de Software

Fortalezas
* Sector dinamico en proceso de consolidacion, con
interesante tasa de nacimiento de empresas.
* Alta absorcion de mano obra técnica en desarrollo de
software.
* Alta inversion privada en infraestructura y capital
humano.

* Educacion gratuita para jovenes (recursos humanos seguro
del area de tecnologia y programacion de sistemas) con la
universidad publica

* Educacion de universidades privadas en areas afines.
* atraccion de Inversiones extranjeras en el sector
* Comunidades cientificas (GDG Cochabamba y Drupal)

Oportunidades

*

dadela del conocimiento-Cochabamb

Propuesta de La ci
Propuesta de ley de promocion de TIC.

* Alta demanda potencial de empresas que requieren
software para mejorar sus procesos.

*

*

Estrategia Nacional de cambio de la Matriz Productiva
encaminada a la soberania tecnologia :

*  De una red universitaria para articular la formacion e
innovacion en TL

%

Reduccién de Costos por desarrollo de software para
empresas extranjeras

* Red de fibra Optica del Pacifico para mejorar el internet por
Pera.

*

*

*

*

*

FODA

*

*

Debilidades
Oferta limitada de talento humano
Oferta académica no responde a las idades del sector
productivo.
Bajo nivel de jo de idi , principalmente inglés

Escasa articulacion entre empresa y universidad

Dificultad para emprender y garantizar crecimiento de statups
Falta de una estrategia y mecanismos de fomento para el
crecimiento del sector

Certificaciones de calidad insuficientes

Baja cultura asociativa y de cooperacion entre empresas del sector
Escasa presencia en mercados externos

Limitada y/o nula articulacion con el mercado local, lo que
dificulta la identificacion de las necesidades de software en el
mercado.

Amenazas
Alta competencia de economias emergentes.
Mercado Informal de desarrolladores de software
independientes.
Competencia asimétrica de empresas transnacionales.
Fuga de talento humano calificado por falta de oportunidades
locales.
Desaceleracion en la tasa de titulados universitarios en
las carreas de tecnologias de informacién .

Falta de marco legal, fiscal e institucional (politicas publicas)
de incentivo y fomento para el sector.

Baja calidad en el servicio de Internet y con elevadas
tarifas.

Situacion politica inestable

Fuente: Elaboracion Propia.
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2. Recomendaciones

Se identifican cinco areas donde se recomienda acciones para su desarrolle en
Cochabamba:

e Desarrollo de Talento Humano

Una dificultad identificada fue la separacion entre la formacion académica y las
necesidades de las empresas de desarrollo de software.

Debido a que la industria de los servicios de software esta fuertemente influenciada
por factores externos: como los cambios tecnoldgicos, acceso a Internet, crecimiento
econdmico y otros factores internos: como el costo de la mano de obra, la escasez de
personal calificado, etc. Por tanto, se recomienda generar espacios para alcanzar la
vinculacion empresa y universidad, ademds del fomento a la educacion del idioma
inglés. Fortalecer a los recursos humanos en las universidades para incentivar al
sector de la industria de software y concientizar con planes de comunicacion a los
jovenes sobre la importancia del sector. Ademas,se recomienda incentivar a los
jovenes a involucrarse con carreras vinculadas a las tecnologias de informacion.
Se propone crear una red universitaria de tecnologia e innovacion que apoye a los
procesos de formacion, para de esta manera cerrar la brecha entre la universidad y
la empresa.

* Desarrollo Empresarial

Par lograr el fortalecimiento del empresariado Cochabambino, especialmente
la micro-pequefia y mediana empresa. Se sugiere realizar programas de
emprendedurismo, que viabilicen acciones de financiamiento, que permita
accesibilidad a importaciones de tecnologia (hardware, software) y que promueva
subvenciones para el sector con proyectos especificos.

Debido a que el mercado boliviano de servicios de software es pequeio se
recomienda generar asociatividad con otros proveedores locales para sumar capital
humano y minimizar costos. Esto se puede realizar a través de un conjunto de
proyectos sociales o de investigacion entre empresas del sector.
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Se recomienda, ademas, apoyar el surgimiento y consolidacion de Startups®!
innovadoras, apoyando la inversion extranjera directa, para generar nuevas
oportunidades de trabajo y conocimiento. Al mismo tiempo incentivar con apoyo
de recursos financieros las actividades de innovacidn y capacitacion en tecnologias
de informacion, por parte del Estado.

Se debe incentivar la formaciéon y consolidacion de redes empresariales que
permitan tomar conciencia de las necesidades, derechos y obligaciones, ademas
de concientizar al empresariado, a través de un plan informativo, de la importancia
de la aplicacion de las tecnologias de informacion tanto en lo productivo y en lo
administrativo.

Se recomienda ademas aprovechar las oportunidades cientificas y tecnoldgicas del
sector en el area Mobile y el area de cloud computing®.

Por ultimo, se deber crear una marca Bolivia que permita dar una imagen y concepto
de creatividad en el ambito del software y servicios informaticos a nivel mundial.

e Acceso a Mercados

En vista que el principal mercado es el externo, se deben tomar politicas de
lineamiento que favorezca a la exportacion buscando simultaneamente el desarrollo
del mercado interno con compras nacionales a fin que la productividad del sector
se incremente.

Se propone vincular al empresariado a través de networking®, participando en
camaras de comercio o en asociaciones gremiales, ferias u otras instancias que
permitan darse a conocer en el mercado.

' Es una compaiiia incipiente delimitada en el tiempo y normalmente relacionada con el mundo

tecnologico. Parte de una idea de negocio innovador que esta en un campo altamente rentable, que
generalmente explotan nichos de mercado con un potencial alto.

2 S basa en que las aplicaciones software y los equipos hardware con capacidad de proceso

y almacenaje de datos no estan en el PC o equipos del usuario, sino que esta ubicado en un
Datacenter que permite a los usuarios acceder a las aplicaciones y servicios disponibles a través
de Internet o como se conoce coloquialmente a través “la Nube” de Internet.

% Bs una red de contactos a nivel profesional que te puedan ayudar a conseguir trabajo, generar

nuevas oportunidades profesionales, o clientes para tu negocio.
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Realizar estudios de investigacién que permitan obtener un andlisis de las
oportunidades del mercado (potenciales clientes, areas en la que se encuentran),
para proponer planes de innovacion y buscar nichos de mercado en el cual se pueda
ser experto, tener certificaciones y reconocimientos que acrediten calidad.

Estimular programas de promocion de exportaciones que propongan convenios con
el Estado para resolver problemas del comercio exterior, para fortalecer y aumentar
el volumen de exportacion de desarrollo de software.

Recomendar establecer acuerdos comerciales que favorezcan a la industria, con
precios competitivos y atractivos en el mercado, asimismo que faciliten acuerdos
de importacion de tecnologia al pais.

* Marco Legal y Regulatorio

Respecto al marco legal y regulatorio del sector, se ha propuesto por parte de la
CBTI — Fundetic un proyecto de Ley de Promocion de la Industria de Software.
A partir de la cual se puede desarrollar un Plan Nacional de Tecnologias de
Informacion, e incluso una agenda electronica anual.

Se recomienda que la regulacion impuesta al sector de empresas de desarrollo de
software sea continuamente actualizada en virtud de que el avance tecnologico es
dia a dia, esto en seguridad en tecnologias de informacion y de propiedad intelectual.

* Institucionalidad y Gobernanza

Por ultimo, se recomienda trabajar en el fortalecimiento institucional gubernamental
y en el desarrollo de capacidades de gestion de la innovacion. Alentar a través
de politica publica como la actividad empresarial, emprendedurismo, banca de
fomento y la promocion de acciones que fomenten la incorporacion de tecnologias
de informacion y comunicacion.

Garantizar por parte del Estado un ancho de banda de alta velocidad que permita
abrir mas oportunidades de trabajo, y al mismo tiempo abaratar la tarifa de acceso
a internet.

Fortalecer el comité de la ciudadela cientifica del conocimiento que trabaje sobre la
base de la industria de software.

187






BIBLIOGRAFIA

Aduviri, Ch. A.; Riveros, Ch. G. (2014). Sistema de informacion de la industria del
software en el municipio de La Paz. (Trabajo dirigido presentado para
optar al titulo de Licenciado en Administracion de Empresas). Facultad
de Ciencias Economicas y Financieras, Universidad Mayor de San
Andrés, La Paz, Bolivia.

Baller, S., Dutta, S. & Lanvin, B. (2016). The Global Information Technology Report
2015-2016. Ginebra. World Economic Forum. Recuperado de: http://
www.weforum.org/docs/GITR2016/GITR 2016 _full%20report_final.
pdf.

Bhatnagar, S. (2006). India s Software Industry, Technology, Adaptation, and Exports:
How Some Developing Countries Got It Right, Vandana Chandra (Ed.),
World Bank, Pp. 95-124.

Barcena, A. (2015, 8 de agosto). Latinoamérica debe pasar del consumo al desarrollo
de software y aplicaciones. Diario Libre. Recuperado de: http://www.
diariolibre.com/economia/latinoamerica-debe-pasar-del-consumo-al-
desarrollo-de-software-y-aplicaciones-KJ830941

Bastos, P., Silveira, F. (2009). Desafios y oportunidades de la industria del software
en América Latina. (1* edicion, Comisiéon Econdmica para América
Latina y el Caribe, CEPAL). Colombia: CEPAL.

Bolivia, (2015). Ley 732, Ley 14 de septiembre “que declara a Cochabamba sede de la
ciudadela cientifica y tecnologica del estado plurinacional de Bolivia”.
La Paz: Gaceta oficial de Bolivia.

Calderon, A., Castillo, M., Hernandez, R., Martinez, J., Pérez, M., & Vergara, S.
(2010). La inversion extranjera directa en América Latina. Santiago de
Chile: CEPAL

Comision Econémica para América Latina y el caribe, CEPAL. (2011). [nversion
extranjera directa en América Latina y el Caribe 2010. Hoja informativa:
Industria del software. Recuperado de:
http://www.cepal.org/prensa/noticias/comunicados/7/43307/

hojainformativa-software-es.pdf

189



Conferencia de las Naciones Unida sobre Comercio y Desarrollo, (2012).
Informe sobre la economia de la informacion, La Industria de Software
y los Paises en Desarrollo 2012. Suiza. Publicacion de las Naciones
Unidas. UNCTAD/IER/2012. Recuperado de: http://unctad.org/es/
PublicationsLibrary/ier2012_es.pdf

Culebro, M., Gomez, W. G., Torres, S. (2006). Software libre vs software propietario
ventajas y desventajas. México: Creative Commons. Recuperado de:
http://www.softwarelibre.cl/drupal/files/32693.pdf

El deber, Tecnologia (2014, 17 de junio). “Mads de 200 empresas de Bolivia
generan $us 30 millones en ventas”. El deber. Disponible en: http://
boliviaemprende.com/noticias/mas-de-200-empresas-de-bolivia-
generan-us-30-millones-en-ventas

El deber, Tecnologia (2016,12 de julio). “En jala no existen departamentos, gerentes
ni horarios ”. El deber. Disponible en:

http://www.eldeber.com.bo/suplementos/jala-no-existen-departamentos-
gerentes.html

El deber, Tecnologia (2016, 12 de julio). “Mas de 80 empresas desarrollan software
para las multinacionales . El deber. Disponible en:

http://www.eldeber.com.bo/suplementos/mas-80-empresas-desarrollan-
software.html

Estayno, M., Dapozo, G., Cuenca, L. & Greiner, C. (2009). Modelos y Metricas para
Evaluar Calidad de Software. Departamento de Informatica. Facultad de
Ingenieria. Universidad Nacional de Lomas de Zamora, Buenos Aires.

Fischer, L., Navarro, A., Espejo, J. (2003). Investigacion de Mercados Teoria y
Practica. México: Editorial Independiente. México. 165 pp.

Free Software Foundation (2016). Boletin de free software Supporter. Definicion de
software libre. Recuperado de: http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.
html.

Free Software Foundation (2016). Boletin de free software Supporter. Por qué
“software libre “es mejor que “codigo abierto”. Recuperado de:

http://www.gnu.org/philosophy/free-software-for-freedom.es.html

190



Gobierno de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, (2010). Guia para la
Internacionalizacion de Empresas desarrolladoras de Software y
Servicios Informaticos. Ministerio de Desarrollo Econémico. Direccion
General de Comercio Exterior e Industrias Creativas: Buenos Aires.

Gomez, R. M. (2005). Tipos de licencias de software. Proyecto SOLFA_US. Recuperado
de: http://www.informatica.us.es/~ramon/articulos/LicenciasSoftware.
pdf

Laboratorio Nacional de Calidad del Software. (2009). Ingenieria de sofiware:
Metodologias y ciclos de vida, laboratorio Nacional de calidad de

software. Gobierno de Espafia. Instituto Nacional de Tecnologias de la

comunicacion, INTECO. Recuperado de:
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/301569/guia_de ingenieria_del
software.pdf

Land, G. (2016). Proyecto de Ley Promocionar la Industria del Software. Presentacion
Foro coyunturas de tecnologias de informacion en Bolivia. Cochabamba,
Bolivia: Camara Boliviana de Tecnologias de la Informacion CBTI,
Agencia de Gobierno Electronico y tecnologias de la Informacion y
Comunicacion. AGETIC. Cochabamba, Bolivia.

Martinez, J., Arango, S. & Robledo, J. (2015). El Crecimiento de la Industria del
Software en Colombia: Un Andlisis Sistémico. Revista EIA, 12(23)
enero-junio,  pp.95-106. Recuperado  de:http://www.redalyc.org/
pdf/1492/149240051009.pdf

Mendoza, J. & De la Torre, S., (2013). Propuesta de Informacion Estadistica de
la Situacion Actual de Exportacion de Sofiware en el Municipio de La
Paz. (Trabajo dirigido presentado para optar al titulo de Licenciado
en Administracion de Empresas). Facultad de Ciencias Econdmicas y
Financieras, Universidad Mayor de San Andrés, La Paz, Bolivia.

Mochi, A. P. (2001). Problemas de Desarrollo: la Industria del Software en México.
Revista Latinoamericana de Economia, Vol. 35, Num. 137, pp. 41-
58. Distrito Federal, México. Recuperado de: http://www.redalyc.org/
pdf/118/11825947003.pdf

191



Mochi, A. P. (2006). La industria del Sofiware en México en el contexto internacional
v latinoamericano. Cuernavaca: UNAM, Centro Regional de
Investigaciones Multidisciplinarias, Morelos, México. Recuperado de:
http://biblioteca.clacso.edu.ar/gsdl/collect/mx/mx020/index/assoc/D397.
dir/LaindustriadelsoftwareenMex.pdf

Ortiz, P. & Arredondo, E. (2014). Competitividad y factores de éxito en empresas
desarrolladoras de software. Revista Venezolana de Informacion,
Tecnologia y Conocimiento, vol. 11, nim. 3, pp. 49-73.

Open Source Initiative (2007). The Open Source definition. Recuperado de: https://
opensource.org/osd

Pressman, R. S. (2002). Ingenieria de Sofiware. Un enfoque practico. Quinta Edicion.
McGraw-Hill. Madrid, Espaiia.

Pro Argentina. (2005). Serie de estudios sectoriales de la Industria del software.
Subsecretaria de la pequefia y mediana empresa y desarrollo regional.
Secretaria de industria, comercio y PYMES. Ministerio de economia y
produccion: Republica de Argentina. Recuperado de: http://www.funcex.
org.br/materia/ REDEMERCOSUL BIBLIOGRAFIA/biblioteca/
ESTUDOS ARGENTINA/ARG 64.pdf

ProChile. (2015). Estudio de Mercado Servicio de Software en Estados Unidos.
Documento elaborado por la Oficina Comercial de Chile en Los Angeles—
ProChile. Recuperado de:

http://www.prochile.gob.cl/wpcontent/files mf/1431543501PMS
EEUU_Software 2015.pdf

Pumarejo, J. (2001). La Industria del Software en el Peru Andlisis de Mercado y
Estratégico Sectorial. Unidad de Inteligencia de Mercados, FEDESOFT.
Pert. Recuperado de: http://docplayer.es/4364659-Unidad-inteligencia-
de-mercados.html

Ricaldez, R. (2013). Software Firms and local Development in Bolivia. Dr. Jorg Meyer
Stamer Scholarship. Paper No. 2. Supervisor Prof. Dr. Utz Dornberger.
University of Leipzig (SEPT Program), Germany

Rosales, G. (2009, 1° de diciembre). Fundacion Jala apuesta por la educacion.
Tecnologica. Portal del autor. Recuperado de:

http://rosalesuriona.com/spip.php?article513

192



Schwab, K. (2016). The Global Competitiveness Report 2015-2016.Ginebra: World
Economic Forum & INSEAD. Recuperado de:
http://www3.weforum.org/docs/gcr/20152016/Global
Competitiveness Report 2015-2016.pdf.

Software y soluciones Tecnologicas. (2012). El software marca el ritmo del desarrollo.
Rev. Nueva Economia, Software y soluciones tecnologicas. pp.3-9. La
Paz, Bolivia

Sommerville, 1. (2005). /ngenieria de Sofiware. Madrid, Espafia. Séptima Edicion:
Editorial Pearson Educacion SA.

Spitaleri, D. E., (2010). Comercializacion Internacional de servicios Profesionales.
Exportacion de software a medida a Estados Unidos. (Tesis para obtener
el grado de licenciatura en Comercio Internacional). Facultad de Ciencias
Sociales y Administrativas. Universidad del Aconcagua, Mendoza,
Argentina.

Vanzetti, J.J. (2006). Un modelo del proceso de desarrollo de software guiado por
la traceability. (Tesis para obtener el grado de Master en Ingenieria de
Software). Facultad de Informatica. Universidad Nacional de la Plata,
Argentina.

Valle, L. S. (2016). Situacion Actual de las Tics en Bolivia, una mirada reflexiva.
Fundacion para el desarrollo de la ciencia y tecnologia FUNDETIC
Bolivia. Presentacion Foro coyunturas de tecnologias de informacion en
Bolivia, participacion de gobierno, Camara Boliviana de Tecnologias de
la Informacion CBTI: Cochabamba, Bolivia.

Weitzenfeld, A. & Guardati, S. (2008). Ingenieria de sofiware. el proceso para el
desarrollo de software. Cap. 12, pp. 355-396 Recuperado de:
http://weitzenfeld.robolat.org/wpcontent/uploads/2015/01/
WeitzenfeldGuardatiComputacion2008.pdf

Witker, J. & Hernandez, L. (2002). Régimen Juridico del Comercio Exterior de
Meéxico. Instituto de Investigaciones Juridicas. Serie Doctrina Juridica
Num. 27., 2da edicion. Universidad Nacional Autonoma de México,
México.

193



Webs Institucionales Consultadas

Agetic (2016, 10 de mayo) Agetic. Obtenido de:
http://www.agetic.gob.bo

Assuresoft (2016, 9 de agosto). Assuresoft. Obtenido de:
http://www.assuresoft.com

Ceres (2016,14 de enero). Ceres. Obtenido de:
http://www.ceresbolivia.org/archivos/902

Connaxis (2016, 6 se septiembre). Connaxis. Obtenido de:
http://bolivia.connaxis.com/

Digital Harbor (2016, 6 de septiembre). Digital Harbor. Obtenido de:
http://www.digitalharbor.com

JalaSoft (2016, 2 de septiembre). JalaSoft. Obtenido de:
http://www.jalasoft.com

The agile Movement (2016, 9 de agosto). The agile Movement. Obtenido de:
http://www.agilemethodology.org/

Thomson Reuters (2016, 20 de junio). Thomson Reuters. Obtenido de:
http://thomsonreuters.com

Toptal (2016, 10 de mayo). Toptal . Obtenido de:

https://www.toptal.com

Truextend (2016, 9 de agosto). Truextend. Obtenido de:
http://www.truextend.com/nearshore

Fundetic Bolivia (2012,12 de mayo). Fundetic Bolivia. Obtenido de:

http://www.fundeticbolivia.org

194



AnExos






woo Trewd
“SBIOUQDI| Op BJUA dIeMPIBY {®UueAI OUBJUOW eumbe] "qi) reUOZ Teuoszadiun
K 218M1JOS 9P BISO[OUD) UD SOIOIAIS PIEOYSY | 001 oN murdiid a[1eD esardwyg 00844
BUOD) BUO)) (BUOZ
"SOOIUOIO[D woo [rewd®)os1d3 | /8 (N oAewe] zuel] reuosadrun
SBUWAISIS A 918MIJOS AP O[[OLIBSI( STL0VhY A Au3iqioq Ay esaxdwyg SNZXV
“BOIWIOU00d BJO[009Y] :BUOZ
BaIE [2 U opeI3 350d Ud BIOUOOP AP J reuroyQ
0101A19s A Selaroueuy sopepnu eied WO [reuoy qqd :0S1d BINUIA
SEOIIRULIOJUT SQUOIJBOI[dE Je[[oLIesap | @)[lopewesoieduen( :010U1pg €€€1 oN Teuosiodiun) NOSASY
© BPEOIPIP [e11eSAIAWD PEpIANOY $S0€6Ty | oumBy o [9NSIA /D esoxduwy YOAVINY
*0UI)XA A ouIdjul opeosow [ ered
sorenonted A soro1owoo ‘sesarduwo op
uonsa3 op uoroeindwod op sewer3ord eumbe] epeyu|
0/A 9IeM}JOS 9P UOIORZI[RIOIOWOD | WOJ [IRWS )0 LIPOII 001 (BUOZ N/S oN peprjiqesuodsoy AdOLOVA
K Temydo193u1 9 0o13081d O[[0LIBSI(] 0pensSI3AY ON | QK00 09SIOURI] O[[D 2 peparoos TIVALIOS IV
*SOOI)BUWLIOJUT SOLIOSIIIE
& sodmba ap evjuaa £ uoroejroduwr
‘se130[0U09) U uoroe)orded ‘sosino
‘BOIU0Y] BLIOSISE ‘BLIOJNSUOD
‘sopaI‘ so[IAQu souordedI[de op B[ED B[E)) BUOZ epejIu|
O[[OLIBSOP “dIBM}JOS AP O[[OLIBSIP ¥S0C pepijiqesuodsay SMIOMLEN
‘SOJ1RULIOJUI SOIJIAIDS AP UQIIB)SAL opensi3ay oN oN Heey dedng, o pepa1dos TIAIAADV
‘s91quedwod £ [1Aow BIU0J2[A} wod'[Iew)oy [erodway, :eUOZ epewI]
eied souotoesrjde op ofjoiresap @90¢€T 1seI9| 9L oN pepljiqesuodsoy «TIVMLIOS,,
‘0IeM1JOS OP O[[OLIESIP A UQIOBAIL) 6L606TY ©3oA o1 2doT 1 /D 9 pepa1dog SOIVHYYV
pepIAIY JRL UOIAII( oLIe)anos odiy, uozey

VAINVAVHOOD HIVALAOS Hd OTIOHYVSHd Ad SVSTIJINY : I OXHANYV

197



“So[qonuuuI
SOUQIQ 9P SIOUW SOUOIOINISUOD A
uoroereday ‘g ‘[emsnpur ezardwi|
*£ -sew)sis gyuerdwr 9 uoroejoede)
*9 "uoroBINdWos 9p SOLI0SIIIE A
sodimba ap ejusA g "sojep op sopail
Op OJUSIWITUIURU A UQIDB[RISU]

“p "SBWQ)SIS AP BLIAIUATUINY ¢

o[[use)) :euoz

‘soreuoroeindwos sodinba ap wod N/S oN Bqeoes v
uoroeredal A OJUSIWIUSIURIA ‘7 | ‘[rewS®)zeIp oyor) | L)) ‘¢ W UOZE[[IA [euos1adiun VIAITOE
"SOOTPULIOJUT SBUIL)SIS 9P OJ[OLIBSI(T “[ 0EEICLY Ay ‘osfRIRd D) esaxdwy SISvzvid | 11
"SBAIR SB)SI UD ugroeioeded
K 001U09) OIJIAIS ‘eLIdIUAZUL
‘B110J|NSUOD P SOIOIAIQS AP UOIoR)sad seIpeny) se :euoZ
B[ OWOJ ISE ‘[eUSIp Sunosrew G0 BuYQO
A BIpoWNIU OUSSIP “QIBMPIBY| wod 7 :osid epejIu|
a18M1J0S 9p sojonpoid 0/4 SOIOIAISS Op ‘[rew3®)youo)sed SEOLIQUY (010YIpYH pepriqesuodsoy
UQIDBZI[BIDISWOD “O[[OLIBSIP UQIIRIL) 489494 1060 oN TeAljog 2( Pepa1dog AVHdSSO¥UD | 01
0Qq'Wod
“UQIOBULIOJUT "d10011)eAOpPIOdE | “BQQD) BQUIIYD) BUOZ Teuosiodiun) 40D
op Se[S0[0U0?) U SOIOIAILS LLBY8SY 09% oN 210V 2[[BD) esaxduwy LIVAOQYOD | 6
OHOVINVD VO
oofenyref ‘euoz Jevosiodiun) | -[LYINMOANI
"soonjewLIoful seuwres3o1d op UQIOBI) opensiay oN €86 oN BWO[IA /D esaxdwyg Swo LINSNOD | 8
"2IeMPIEY A 9IBMIJOS 3P S 0IUR)) :BUOZ
ojonpoid 0/£ so101A10s 9p uoroe}IdRded o [BUIDYQ
K UQI0BZ119019) ‘OJUSIWIUdIUBW ‘0JIUIY} wod ¥ osig
OIOIAIQS ‘BLIAIUAZUI ‘B1IOJ[NSUOD | [IRWS®)G/[NesOIeA. S, BOLIDWY :OI0YIpq Teuoszodiun
‘UQIORAID “UQIORZI[RIOIAUIOD ‘O[[OLIBSI(] 6£88ELTL 1L6 oN TeAlIOd /D esorduwy doydssdnd | L

198



*019 ‘odny 1armbyend s0o139] sayodos op
eI0foW A UQIDBAOUUI ‘UQIOUIAUL “SOJBP
op saseq £ sewa)sis ap einjoaynbire
‘UQIOBWLIOJUI B[ 9P SBIS0[0udd) A
SBUIDISIS OP UQIJBZI[BIOIIWOD A

ojudrIuuew ‘910dos ‘ugroerado epejIur]
‘uororjuowd[duwr ‘ugroonpoid [erodwo], eUOZ pepriqesuodsoy SINALSIS
‘OJJOLIBSIP “OYISIP 9P SOWIALS 00€0Sty | 00T oN OfEISOIN (18D 0 PEpA10S OVLHSVH | 91
*SOOIJBULIOJUT
SOIOTAIAS P UQIOBIIOAXD "2IBMIJOS
9p uoroonpold £ uoIoeZIeIOIOWOd
‘OUASIP 9P SOIJIAIIS “DIBMIJOS AP wod [enud)) (BUOZ
50109401d 9p B1I0J|NSUOD ‘QIEMIJOS P “jyosyy3isur[eqold 201 ‘BuyQ epeIIwI]
SOIOTAIIS dP UQIJBZIIAIID) ‘QIRM)JOS ®eIA1[0q | | :0SId N[N :0IOGIPH pepijiqesuodsay TAVALAOS
ap pepi[ed dp [01U0d K Of[OLIESA(] 80VLESOL | T99 oN HRIdIR( [[e) o PepadOS | LHOISNI'TVEOTD | SI
‘oJoluenxd woo Trewsd owoIpodiy :euoz
K ouroyur opedrau 9 ered aremijos ®OoJureIdIE3UOS[AU 0z81 Teuoszadiun
9P UQIOBZI[BI01WIO0 A O[[01IESA(] 0STOEYY oN Aepeie] [oeyoIN esoxdwg HAOOHYId | v1
BQUIRGIPUO)) :BUOZ
V-1 :BUdyoO
qd -osid
WOd | ANSIAJIS URS :010GIpH epeuIy
Trews®))Leeostd N/S | peprjiqesuodsay W00
"01eM1JOS O O[[0LIESIP K BLI0JNSUOD) ¥9L80EY oN BISIN fewng D o PEPAOS | ONIMOMSLYHXH | €1
"SeuLIR[® Op UQIOR[E)ISUI ‘oLIejorqnd
K 0oye13 ouasip ‘seropeindwod op
SO[BINJONIISI SIPAI AP UQIOR[BISUL
‘serosaxdwr o ugroeyndwiod ap woo rewd png :euoz INALSAS
sodinba ap uoroeredar ‘aremijos ap o lowr fourspue 7 oN [euoszodiun TVOILLYINYOANI
O[[0LIESAP ‘qom seurSed op ouasi(] L8I86¥9L elouspuadapuy Ay esarduwy 404¥N0S -4 | Tl

199



$9)10d0s op ©IUAA £ OJOLIBSIP ‘OUISIP

19 (q ‘sesaxdwa & sopeorde seweiFoid £ e[e) epewI]
SEOIZ0[0UD?) SAUOIIN[OS AP OJUILIEIO(dU B[ED BUOZ €S oN pepijiqesuodsay
A ugroe3nsaaut ‘ofjoiresap [ (e 99CEYy | BZOPUSIN seon] [[e) 9 peparoog LJOSONNY | 1T
“UQIORIIUNIIIOD]} A BOTJRULIOJUT
9p $0302401d 2p BAIE [2 UD BLIOINSUOD
‘uoroeindwos op sodinba £ sownsur ojooe[Ind
‘[BLI9JEW 9P UQIJBZI[BIOIAWO)) [BIIUAT oyouey IuIeny
U9 9IEM}JOS OP UQIOBZI[BIOISWOD BUOZ N/S oN BlIonn Teuosiodiun
‘uoroejroeded ‘o[[OLIBSIP ‘UQIOINPOI] 0pensI3ay ON 2 BPIPN AV esaxdwyg 1LA0SdNNL | 0z
n1ang) niang) :euoyz
€ -0sld
‘(arempiey] A o1eMOS) BION[EpUY 01YIpg
BOPULIOIUT UD BIIUI9) BIOUS)SISE Op [S8T oN [SOLEB[[IA [euosiodiun SVOUVA Z4dQ'1
SOIDIAIDS “3IBMIJOS OP O[|01IBSa(] 0¥CCshy OMaqeny) Ay esaidwy | oquvNad 4o¥or | 61
*030 ‘[euojewt £ sodinba ‘ugroeindwoo
op sodmba ‘eonjewojul B B sope[noula
0 soonewIojul sojunfuod o/4 sojerede
‘Sownsul Ap OUId) X3 A OIS OpIIOU
[0 U9 UQIOBZI[BIOIAWIOD A OPR[qUIBSUD
‘uoroejrodxa ‘uoroerodw orofuenxo
[ U9 OWO0d OUIdIUI OPBIISUI [ UD 00Ieg
0JUEB} BONJRULIOJUI BZO[RINJRU 9P SOJO wooyosefel ‘eUOZ B[B[ :010YIPH epeywI|
K 2IBMJOS 9P UQIORZI[RIDIAWIOD A {®)epezo[ eIyIuId €497 oN UI3|Q oq pepijiqesuodsay
UQ10L}I0dXD “O[[OLIBSIP ‘UQIOONPOL] ¢8C80¢EY 2319d 10YI[PN "AY 9(J pPepaId0g LAOSVTIVI | 8T
VLRRNZ
SYOIDOTONDAL
‘soonjewiojur sodinba op ejuoa woo BQUIBQIPUO)) (BUOZ SANOIDNTOS NA
-0J11RUWLIOJUT OJUSIUIUUEBW A BIIUIY) ‘TreUnOY@)INZ BOIA | G N SOSIBIR] ISBD) Teuoszodiun NOIDVAONNI
BIOUQ)SISL-2IBM]JOS 9P O[[OLIBSI(] €960Cr Y uIf[og OSUIdUIA "D esorduwy -VINNZUST | L1

200



*019 ‘QIBMPIEY A 9IBM]JOS

U9 [BIOUAS UD UQIORZIRIDIOWIO0 A
BIUA ‘e1dwod ojudrwiuojuew A
UQIORILIQR] ‘SOIOIAIRS A BLIOSISE
‘S0JOWUAI SOIIAIS Op UQIdE)saId |
opudAnyour (so13) UQIIBIIUNWOD A
UQIORULIOJUL 9P SBIISO[0Ud9) SBf 9P

103998 2 U2 BaIe} Jombienod rezijear anb wod BULINANJA] (BUOZ epeNWI]
[en31 [e ‘Seuwl1o} sns sepoj ud (dIemijos) | ‘[rewd@)sousijagiol 879 pepijiqesuodsay
soonguwiojul sewei3oid op o[jo1esd( 90967y | oN 991V 0190IUY "AY 9 pepardog 140SOdIFON | ST
wod[Iew)oy [erodway, eUOZ
"2IBM}JOS ®)ovypuodupe T1€ oN SUBAIDD Teuosiodrun) SNOILNTOS
9P O[[0LIBSAP A OUSSIP 9P SOIJIAIS opensiay oN o [oNSIN AY esardwyg OONNT | t2
nan))-niong) :euoy
‘039 ‘[eroos 032[qo n on3 sambens ¢ :os1d
op sesardwo ered [erouas ugroeorjde wod BION[EPUY 010YIPH epeywI| VAV.LIAIT
op (sopezuenduwiod Sewa)sis) “gosodus@)zadoyl IS8T oN [QOLIB[[IA pepijiqesuodsay SOAVIDOSY A
2IBM1JOS 9P BIUAA A O[[01IESA(] 0veesyy ouRqeny) Ay 9 PePaOS | NYILTId Z9dQT | €T
'SOLI0$9908 9p sodinba
9p e1dwod A BIUIA ‘SeOrRULIOJUL
Seale U BOI30[0Ud9) ugroeloeded
001RULIOJUT OJUSTWIUAUEBW ‘PEPLINSIS
op SewlIe[e A SeIBWED ‘SOjep 9p pal
op uoroejuRWR[dWI 9 OUSIP ‘Gom wod | OSOULIdH J[[BA :BUOZ epewI|
O[[OLIBSIP ‘QIBMIJOS IP O[[OLIBSIP | ‘[IRWSD)I[EYOUIIA0IT 10gS11)) :01YIpg pepijiqesuodsay VIAI'TO]
‘SBaIR 9P SOOPULIOJUL SOIOIALDG LTOT9SLY [YLT oN BIOINS "AY 9 pepa1oog 40dN0S avoT | ¢

*030 ‘serosaxduwr

‘soreuoroeindwod sodmba op vluoA
e1dwo)) (o ‘seropeindwod £ syoqeyd
‘5)91qe} ‘Sa[IAQW SOU0J[9) eied sa[endip
‘souoroeorde £ sajenbed ‘s00130]

201



U BLIOJNSUOD ‘SAUOIIRIIUNUIOI[)
9p sapa1 £ sodinba op uoroeleIsur
OJURIUITUAIURW ‘SAUOIORITUNTIOII[I)

U9 BLIOJNSUOD 9P SOIJIAIIS ‘[RIOUIT e[e) - epejIur]
U9 9IEM}JOS P PEPI[ED 9P [01U0D B[ED) BUOZ (096 oN pepijiqesuodsay
£ 0[[01IBSIP UD BLIOINSUO)) OpENSIZAY ON | BIOMIA UNSN3y o[[e) 2 peparoos ONAS-O | 62
*019 QIBMIJOS AP
PEPI[LI P [OIUOI U O OJUSIWEIOSISE
K uoroeyoeded op OI9IAIIS O B[R) B[E)) (BUOZ
0013SQUSEIP A OjUIWIUURW € [BUYQ
UQIOR[BISUI “2IEM)JOS Op UoIdRdyIUER[d T
9P SOJUAWINIOP P O[[OLIBSIP ‘09)$A) :0SIJ AW A :0104IpH
9P SOUIOJUD dP O[[OLIBSIP ‘SOJEP P 6L81
BINJONIIS AP UQIOBISIUIWPE ‘QIBMOS woo [rewd oN 1yoewLed]jeny epeywI|
9P PEPI[ED 9P [01IUOD ‘BPIPAU B A {®)opedIawSaIoy| ‘AY bsq 1earjog pepiiqesuodsay
[BIDISWIO0 91MIJOS 9P O[[0LIBSa(] (4284094 10pelaqry Ay 9 pPepaId0g WLOVANIEd | 8T
[enud) U0z
97 :0s1d
“SOOIJBULIOJUI SOIOIAIQS 9P uoroe)sad BPIWeE[Y :010yIpg epeyuIy
‘21BM1JOS 9P OUBIALO] JOPR[[OLIBSIP 99 peprjiqesuodsay SHIDOTONDAL
[ U03 21BM}JOS 9p O[[0LIesa( 8¥1708L0L oN 0S3IAIp[EY 9[[BD) 2 Pepaldog dIHSYINLYVA | LT
*019 0J1JRULIOJUI JOJOBIBD OP SOI2IIA)
op o sordoid sewres3oid o/4 sojonbed
‘sojonpoi1d 9p UQIORZI[BIOIOWIOD B[
© SEPEUOIJB[AI SOPRPIANIE A qom
souoroedrde ‘sewrerdoid ‘seorjewriour
souoroeorde op uoroeweidord A
OUOSIP ‘O[OLIESIP 9P SOOIBUWLIOJUL
S0101A19s (s0o11qnd souedio n BULINANJA] (BUOZ epejIwI]
sopeAlid e [eI0U3 US BONRULIOJUT 9P 0Q' WO NOTYOJUL 699 pepijiqesuodsay | SHIDOTONHDAL
BaIP [9 U9 BLIOJNSUOD 9P SOISIAISS 691655y | oN BIlOIdd UBLIDY/D 9 pepardog SNdOLDO | 9t

202



op ‘104w £ J0uoW 10d [€ BJUSA

K exdwod ‘uoroeuodwy (q 00130[0u09)
10)09S [ SEPRUOIIR[AI SEOYTJUIID
SopepIAndR Senjo A sauoroejdepe

BI30[0U09) BAANU ‘SOUOIOUIAUT B[ED) B[B)) BUOZ epejIu|
OP O[[0LIBSOP A OJUSIWLIGNISIP | 0 WO SIOMEBS®)OJUL 0€S oN peprjiqesuodsoy
‘UQIOBSNSIAU] (B :SOIIAIOS €188STY BZOPUSIN SBON'T "D 2( Pepa1dog SYIMVS | €
03ZeI0ARIA (BUOZ
[ -euldgo g9 SONISIA
[ -0sid A SANOIDVOII'TdY
1ourdoojPAdP®)ZIOY | N/S oN (PnIesold opeT) Jeuossadiun | NJ SANOIDNTOS
SIBMIJOS 9P OJ[OLIESI( 8¥168CY BUS{ [otue( 9[[BD) esaxduwy VAIHY | 1€
*2IBMIJOS 9P SBIOUIDI] A SOPaI
op ojuarwedimba op ugroRZI[EIIIOWO))
‘[BUOIOBUIUI O [BUOIORU ‘[BIO] OPLIISUI
12 uo ojue) ‘oanodop ojuarwedmba
9P 9SB[O BP0} AP UQIORZI[BIDIIWO))
‘soanzodap sojuaAd ered 001o9[o
ofenowou01d 9p SOIIAING “oAntodop
ojuorwedmba op uogroezIEIOIOWOd
K s0A110dOp SOIOIAIDS OWOD OWEl
[ SBAIIR[QI SOPBPIAIIOR SBNO A
“0fe1oWOUO0Id Op OIJIAISS OWSI[OLO
K owsna[ie op SO0ANI0dIp SOJUIAD p e odwe)) euoz epeNWI]
UQIJBZIUBSIO ‘SOJ1JRULIOJUI SOIOIAIQS qzs1 pepijiqesuodsay
QIBMIJOS 9P O[[OLIBSIP OP SOIJIAIG opensiay oN oN OLIBUUI)) AT 9 Pepavos | ONOYHD LIgavy | o

*030 ‘uoroBUAsaIdor

JLIbpe u9IqUIE) OWIOd SOPEPIATIOE
SBJSO B SOPBUOIOR[AI SOXAUOD SO100TU
£ sou010810d0 ‘SO[NOIYOA 9P BJUDI

9P SOIDIAISS A SOUBWINY SOSINOAL

203



'so1003au ‘sesardwd sesyndwr Teziuesio
Jensiurwpe 1ea1o ‘sesardwo £ jourour
e1ed pa1 op ugroeeIsul seropenduiod
Op OPEBJqUIESUD A O OJUSIWITUJUBWL

BULINANJA] (BUOZ

9P OIJIAIOS ‘GOM OJ[OLIESIP A OUISIP 1 ‘euoyQ
‘SQUOIIEOIUNTUOIA[O} U BISO[OUI) woo [rewd I :0s1d epeywIy
K 218M1JOS A dIRMpIEY 9P BITUIY) ®)BIAI[0q)JOSTINS [onuewy :01YIpy pepiiqesuodsay
BIOUD)SISE ‘aIBM1JOS 9P O[[0LIBSa(] 6ST6ESY 9¥6 oN BIqQUOJ0D) 9 PEP20S LJIOSIINS | 9¢
BULINANJA (BUOZ
WO [Teunoy| L :0s1d
QIBMIJOS unkezouldsd | A]19J0§ SA1I0] :010YIPY [euosiadiun ONTYTANIONT
A arempiey op ojjoiresdp £ oyasiq 1L6SESY | N/S oN Opuanbq Ay esadwg q¥97ddNS | $€
dIM-VIS
uoroeinduwos wod BqUI) BUOZ OQVZILVWOLNY
9P SownsuI 9P BIUAA £ [BIOIOWO0D | [IRWNOYD)Y 6]019q 110T oN Z1eIsn) [euosiadiun ALNADITALNI
d1eM)JOs dp d310dos ‘OfjoLresa LLOTSTY I0)01A ueyide) esardwg TIVMLAOS | €
*0)9 ‘BLIOINSUOD
9P SOIOIAISS P UuOIdBISaId ‘SOLI0SAI0E
K uoroendwod ap sodinbs op vjudA A
e1dwod ‘sauoroe)roeded ‘odneuLIoyur
OJUQTWITUIUET ‘PEPLINSS Op SLUIA)SIS
9P UOQIOBBISUI d O[[OLIESP ‘SOJEp op pal
op uororjuoWwdWI  OUASIP ¢ drempIey
K 9IBM1JOS 9P SBIOUIDI[ AP BJUA ‘qM wod BPRNWIT | SYOIDOTONDHAL
O[[0IIBSOP ‘QIBMIJOS P O[OLILSIP ‘[rewS @)oFur-onIqo [enua) :euoy pepiiqesuodsay SANOIDVAONNI
‘SOOLBULIOJU] SOIDIAIDS 9P SIPEPIANOY YLYY8SY 9LE0 oN eyording 9 PEP2I0S HAODdVNS | €¢

*030 “a1BM1JOS 0 A S00130] so310dos

uo09 s sauoroedIde seno A ed10qol
BOIURIIWIOIII[S “BOTUROIUW “BOTUOIIII[D
eZo[eINIRU ‘sojsondal ‘sownsul

204



wod [rewd Ie[nnig [q :euoZ
-0o11qnd 19 ®01£780931093 N/S oN Teuoszadiun
e1ed 21eM)JOS O O[[OLIESIP OP OIOIAIDS SE9081Y 117 o1ouadou] eded esardwyg 1dozadim | 1v
‘sezopeinduwod
9P OJUSIWIIURIUBW ‘FUIISOY OP OIJIAIIS 0q
‘SOTUTIIOP 9P OJJSISAI ‘GOM SOIIS P |  "WOI"SGOMD)BI[[IAW [enud)) :BU0Z Teuosiodiun)
O[[OLIBSOP ‘SBWIASIS Op O[[0LIESI( (4344 14 9S€ oN OlIf 2 91 esaxduwy AIdNISEEIM | OF
“So[IAQUI suOIdedI[de
£ so3on[ oopia ‘qom seurded wod Trewsd 9JION :BUOZ
quowedrourid ‘oanoeIdiul [BNSIp | @®)sopownuedydordoeds 0¥z [euosadiun
OPIUSIUOD AP O[[OLIBSAP A UQIIBIID epensI3ay oN oN ®[[Iped 03201uy esardwyg dSVA | 6€
*0)9 ‘soferouasardruos
s0sInd op uoroejuowdduwr ‘sopeidsod
‘SOIPNISI ‘SBIOUAIAJUOD ‘SOSIND P
uoroezi[eal ‘soonewoyur sodmba
9P OJUSIWITURIUBW ‘SauOIsIATAdNS
‘SBII0)[NSUOD ‘SOOT)RULIOJUT SBUI)SIS
ap s03024K01d ap ugrond2fd £
UQIORIOQE[d ‘2IEM)JOS 9P UQIdBI0dXd woo [rewsd [eNUd)) :BUOZ epRIWI]
K pEpI[EO 9P [01JU0D ‘OJUSITUTUIURUL )odsard sauLiay 6 oN OZIBJA pepijiqesuodsay
‘OUdSIp “0[[0LIBSIP ‘UQIORIOqR]H 1LESESY 9 €T BpIUAAY a( pepaloos LAOSTVNIMIA | 8€
-019° odn 1arnbend op arempiey nang) nang) :euoz
£ s09130] sa110d0S 9p UQIOBULIOJSURI) q reurogQO
UQIOBZI[BIOIOWIOD ‘UQIOBUSISUOD L :0s1d
‘uoronqLusIp ‘uoroenrodxd LELT (V) epeIIWI]
‘uoroejodwl “UQIOUA)NUB ‘UQIOUIAUT W09 OSANI@B)0JuL :01YIPH $H€T oN pepijiqesuodsay
001199} d110dos “ofjoLresa( S8STO6L OduB[g OIpad 9[[e) 9(J pPepaIdog 1JOsdN¥L | L

205



WO [reuoy BJOJU0IQ
*SQUOTIBITUNIOI[Q) A SBUII)SIS ®)IaA210JoWAP BUO0Z 9860 oN Teuosiodiun)
‘BOBULIOJUL 9P BLIONSUOD UD OIDIAIIS TILT0LY [SOLIB[[IA OMaq[ent) esarduwy SISNODdA | 9v
[enua)) ;Uo7 epejII|
QIBMIJOS P O[[0LIBSAP | 0q woo Xejep@wids ¢ :os1d peprjiqesuodsoy
A LIOJNSUOD 9D  SOIOIAIGS  IepuLIg 8801CSY | 8ST oN OIXIIN [[8D 9P PEPIIOOS XVIVd | s
*SA[IAID SIQO ‘SES 9P SOUOIOR[EISUI
‘5001U01)993 A ugroeindwos ap sodinb 9 eyl ‘euoz
9p LIUAA ‘seIopendiiod 9p OJUSIWIUIUEW Wod [Ieuoy N/S oN /1 01 urs| Teuosiodiun
QIBM1JOS 9P O[[OLIBSIP UQ BLIO}NSUO)) ®z21e3pd 1M opulen) ooue[qg ‘AY esaxdwyg OAIAVIAGYA |
*032 ¢ 50309401d I€}19J0 ‘UQroRULIOJUI 9P
serg010ud?) ap sesardwd o /A uororwLIOul
9p Sewo)sIs 9p uoIdeIuAsaId ap 1o[inbye
0/A eiu0A ¢ B1dWOd ‘ugroBULIONU 9
uoroepodxa (uororjudwINe Jye)s i)
sesasdwd $e19919) B UQIORULIOJUI 9P niond) niang) :euoz
©e130[0u22) U [euoIsjoId ‘190A01d I-G BUYQ G :0SId
QIeM1JOS 9P PepI[ed ap [013U0d A [ejusunuo)) :01OYIPH epeIIWI]
ojudrwIIudIuEW A ugroejuawo[duwr $EET oN ZNI)) BlUBS pepiiqesuodsay
‘0UdSIp ‘SISI[pUR ¢ BLIOJNSUO) "bsy oouejg o1pag op pepatoog ANVEONIAOD | €
‘[erresardwd ugrorjuasaday
"9IBM]JOS dP 1) SOIIAIRG
'$0300£01d 9p [01UO)) “UOIOBWLIOJUT
9P sew)sIs op uordeydeded A
Sezuel[e SeW)SIS AP UQIIRZIIONII],
"IEM]JOS P OJUDIWITUIUBW A 0Ipa{ UeS :Buoz
O[[OIIBSIP ‘OUISIP ‘SISI[RUR Ip V-€ ‘eunygQ
SOIOIAIQS SO| QJUBIPIW B[[OLIBSIP OS woo'[rewsd ¢ :os1d epewI|
anb eonyeunoyur op sewei3oxd op ®opazyim sesIeA S, BOLIOUWIY O1OYIPH pepiiqesuodsay
onsIuINS £ BLI0YNSUOD UQIOIPY CS0LS69L TeArjog d[[eD 9 pepa1d0g SNMgAdX | T

206



‘sezopeindwod op sodmbo

op uoistaoid ‘eruoyoe) A eropeinduwod
op S9pa1 9p uordeINIYuod A
uoroR[RISUI ‘001U99) du10dos £
OJUSIWITUIURW QoM A UIM dIBMIJOS
9P SOUOIIN|OS dP O[[OLIESIP :1OS

OW0d BOTJEULIOFUT 9 [TAQUI BISO[OU09)
U9 SOUOION]OS A SOIOTAIDS TepULIg

WO BAOUOUID)OFUL
LS8LTSY

[enua) reuoy

102 euYO

[ :0SId T ‘ORI
8TL oN BURZOUY )

epepwr]
pepriqesuodsoy
ap peparoog

TS
VIOAVAONNI
VIDOTONDAL
TVIDALNI

0s

‘019 ‘OUIIXd

OWO09 OUIANUI UQIORZI[RIDIOUWIOD NS

K Te10u03 U0 ©IS0[0UIA) P SA[ENTIP
SOI01AI0S ‘s0309K01d 0/4 sewreiFoid
‘[e10U0S U SEONRULIOJUT SBLIO)NSUOD
K sauoroeyroedes ‘uoroendwos op
SBWQ)SIS ‘QIBMIJOS B SBPR[NOUIA
SOPEPIALI. U SOIOIAIDS AP ISB[O
epo} 1eysard o/K Je[[o1Iesd(]

0q 09" 0Sud3m)ojul
8EVSOSY

B[ED B[R [BUOZ
L9 oN
SOpeI0[0)) Ug[[eIeq

epejrury
pepijiqesuodsay
op pepardog

TUS
OSNID

oY

*019 "JouIOIUL
op SBIS0]0Ud9) QIeMIJOS AP O[[OLIESIP
(s,913) UOIOBDOIUNWOD A UOIOBWLIOJUT
op ser3o[oud9} ud uordeyoRdes

U9 BLIOJNSUOD JP OIJIAIS

wod [rew3®)d01ouWIxX
CLOE6TY

erodway,
BUOZ GET oN Sewn(
oIpuelayy d[e)

epejrury
pepiyiqesuodsay
op pepardog

vari
ININIIMOdNE

14

*0)2 ‘souoroedr|de op ofjo1resop
Ten31Ip SunodIew op SOIJIAIDS
‘B1103[NSU0D A 9P BAIE [9 UD SOIOIAIQS
op uoroe)said {[e1ouas uo SOOIRULIOJUL
50s9001d £ sewo)sis ‘sewreigord
‘squoroeor|de op 0[[011eSIp A OUSSIP
UOIOBOIUNWOD A UQIOBULIOJUL 3P
SeWw)SIS Ap UONSIT A OJUSTWIU UL
‘ugroe[elsul ‘uororjudwAdu
9181308 9P O[[0LIBSO(J

CIT88LOL

B[R B[R)) BUOZ
LLT oN padsa) uey

epejrury
pepijiqesuodsay
op pepardog

XIdOdd

Ly

207



"0JEM}JOS 9P O[[01IeSIP

K 0JUSIWITUUBW ‘UQIOBULIOJUI B] wod
9p PEpLINGS “UQIOBWLIOJUT B] 3P N-XNUI@)}-XNUI| 9)sopng BUOZ
SeI30[0U99} US BLIO)NSUOD OP OIJIAIIG T0V1ESY | S08 oN Borqndoy Ay | [euosiadiun esaxdwyg | I1- XOSINIT | ss
*039 ‘ondwod sonuad op SurropIey
‘SOIOPIAISS dp BINJONNSIRIUI (039
‘swo ‘epeds ‘gom ‘dio :ser103a1ed
SNS SBPO) UD) SOINPULIOJUI SBUWD)ISIS
op uororjuerdur o ofjo1resap
:UD BIOUQ)SISE A OJUSIWIEBIOSISE Ie w09 00yeA epejIwI]
‘UQIORIOQE[D ‘OIPNYS? ‘uoIdeyIdedes uoqededearresudr J)SAION BUOZ pepriqesuodsay Vall
‘[erouad ua sesardwa op eL0INSUO) 80Y099% | L6 oN BUBZIIUY Ay 9p pepaIdos NVITdY | S
“BZUBUISUD A uoroeyoedeo
‘SBOIUDY) SBLIO)IPNE B[RISUI 9P
sernyd)nbie op ugroejuowo[duwr
9 O[[OLIBSIP SOONBULIOJUI SBUIISIS
op ojudrwiruoyuew £ 9110dos
BOTIRULIOJUT 9P BAIR [d U BLIO)NSUOD
UQIDBULIOJUT 9P SBUIISIS O dIRMIJOS dP [onSIA UES BUOZ epejIury
UOQIOINISUOD dIBMPIRY A QIBMIJOS BIIR woo unjel)oyur LSH1 pepijiqesuodsay TA'S
[eIOUST U SOONPULIOJUI SOIOIAIOG 6C1699% oN Bo1[qnday Ay 9P pepPad0g NALVE | €§
[enud)) ‘eUOZ
-39 ‘sezopeindwoo op eidwod £ ejuoa 10¥ ‘euyQ
‘SBUIA)SIS OP O[[OLIBSIP “BONRUWLIOUI UD  :0S1d BpeIIwI]
001U99] OJUAIWILIOSASE ‘UIdRINdUWod Tetraduwy :ooyIpy pepiiqesuodsay TA'S
9P SOIDIAIDS ‘[BIOUAT US SOIOIAIDS 98ST0SY | TIS oN BWE[ED J[[BD) 9P PepaId0g VAILNAAI | c§
niang) nidng) :euoz
*0)9 ‘[eIOUDT UD SOJYRIT SOIOIAILS [1 :eUDYQ [ 08I TYS
£ qam seurSed op ofjoiresap ‘aremyjos BLIOJOIA -010GIpH epejiury ONIDYNOSLNO
9P O[[011ESAP ‘0OYLIT OUISIP P 00ST oN peprjiqesuodsay SOTHAVYD
SOIOIAIOS 9P SUISINOSINO A BLIOYNSUO)) 8ESTI89Y SaIly souang o[[e) 9P PEPAO0S | TYNOILYNYALNI | IS

208



‘serougdIdW ‘sojonpoid op uorderodxd
K ugroeprodwr op souoroeiddo 1enjod o
918M1J0S 9P BLISIUOTUL 9 UQI099K01d

‘ugroearo ‘ugroonpoid :sopepranoe wod 9JION (BU0Z epeyu|
SoJuaIngIs Se[ UOJ ‘BdNBULIOJUL | [IrRUW)OYD)WW-AqeSI 6SL1 peprjiqesuodsoy TS
BLIO}[NISUOD IP SOIOIAISS P UQIOB)SAI] 16590%¥ oN j0uL] onbriug 9p pepaos | XIDOTAMS | 19
opurfen) e[[IA NIMVITAA
WOO'BIAIOQ@)EIOP | BUOZ L] oN BUWPAIA OQVEDHLNI
SOJ1JBULIOJUI SBWI)SIS OP O[[0LIeSd( 7SSO odsiouel 9[e) | [euosiddiup) esardwyg VINALSIS | 09
‘[BI9US U SOWNSUI 9 SOLIOSIOI.
K S001UOII9[9 A SOILIOI[S SO[NOTIIE niong) niang) :euoz
Op UOIOBZI[RIDIOWOI A UQIoe}0dxo L ‘BuyQO
‘uororyrodun ‘opefeuss odwed 19 uod 1 :0s1d TAS 44LIS
SOpEUOIdR[I $0)03401d A SOIpnIsa -onber SYYAIDNVNIA
‘BOLUOI33 UQIOIBSURI) 3P SOIIAISS O1oyIpy -0yIpy BPBIWIT | 0JIDOTONDIL
‘21BM1JOS 3P O[[OLIBSIP “BLIOSISE 0Qq'1U[IUID)JNS Sev-d pepiiqesuodsay NOIDVAONNI
‘BLI0J[NISUOD 9P SOIJIAIOS P UQIOR)SAI] COCTHIY | oN BOLIQWY BPIUOAY 9P pepaIdos | 4d SOIIAYAS | 6§
[enud) euoz D-g
wod 7 ‘BuyQ 7 08I
"BOTIRULIOJUI BAIB [Q UD | "[O)-O[[9ANOUM)OJUI | OSIeIed :0I0YIpH ZHi SHIDOTONHOAL
BLIOJ[NSUOD A BONBULIOFUI 3P SOIIAIDS 0STEETY oN BuEZOUY O[[E) | [euosiadiuf) esoxdurg ATTIANON | 8§
001G BUOZ
€ -BudgO
qd -0sid VIDOTONDIL
111 ®
*SBWQISIS Op O[[0LIBSIP wod | sew|eq SeT :0OYIPH VOLLVINIOANI
uoroejioedes £ e1103NSUOI AP SOIOIAIDS ‘[rewS@)eifeunsiews L611 oN UmM3[0 2q Ad SOIDIAYAS
2I30[0UD3} A BOWBULIOJUT P SOIIIAISG LYILYLLOL Z019d 10YDIOIN AV | [euosiodiun esordwy | VYAVNASIVIN | LS
"BIS0[0UD9) UD SEIIPW BUOD) BUO)) :BUOYZ
SOUOIIN|OS ‘SOdNUWLIOUI sewei3old | 0q'W09)JOSPAaW MMM N/S VIAI'TOL
9P BIUGA A O[[OLIESIP ‘BLIO}NSUO)) S9TEPY | oN 09O [orjey D | [euosiadiuf) esoxduryg LAOSAAN | 9¢

209



0JIe§ euoy

g-9 :euyQ DONILTINSNOD
"BONBULIOJUL 9p BLIO}NSUOD 9 -0SId II by -oroygIpyg % HIVMLIOS
2IBMJOS 9P S0}99401d 3P BLI0JNSUO)) N/S oN 0I112) 1esQ | [euosradiun esaidwyg SHATVA | 99
*032 ‘s0309K01d 9p OjULTWIUJUEL
£ uoroejudwordw ‘UQIOBZI[RIOIIWOD
‘0JUQIIBIOSISE [9 A UQIOBWLIOJUI B] 9P
BLIOIUAZUI O BLI0)|NSUOD B] OPUAAN|OUI
‘odn) opoy ap seonewiojur sduoroedrde A niong) nidng) :euoz
2IBM)JOS ‘SOJEP AP 9SEQ AP UQIOBULIOIUOI ¢ :0s1d
‘UoIoRULIOJUT B[ 9P SEIS0[0udd) woo BLIOJJIA :OIOYIPH TS
SBUIOISIS OP UQIORZI[EIOIOWO) A |  'SUOTIN[OSBOUBIE[ES 00ST epejIu| VIAI'TOLG
auodos ‘uoroerado ‘uororjudwddur ®wpe oN SaIy souang pepiiqesuodsay | AVMLIOS
‘ugroonpoid ‘of[oLIESIP ‘0usI(] [899%14% bsg zn1) eues Ay 9P PEpaId0g ADOTIEL | <9
'SOO1jRULIOJUT 0q'Wod BQUIYD B (BUOZ epewI|
SOI91AI9s sodneuLIofur sodmba “Bo130]0Ud)W)0JuL 759 oN BIRIqNZ pepIIqesuodsay | Ty's SWALSAS
9P BJUDA SBUWR)SIS 9P O[[0LIBSI(] SI8S8YY | [ovyey upnde) ofje) 9P PEPAOS | vOIDOTONDAL | t9
“BONJEULIOJUI 9P SOLIOSII0B ‘SOUnSul woo
‘sodmbo op 1ousw 1o0d e BIUSA ‘ooyeA@m)own) sKs eleq vjeoed :euoz
‘0o1pULIOJUI D1BMYOS 3P O[[01IBSI( 8TLBOTY 61 0N zowon °f | [euosiodiun esaidwy JINILSAS | €9
*0)9 ‘s0309K01d ap ugrorIOqR[d
¢ souoroeoy10adsa ap so3ord op
uoIoeIOqE[d ‘BAIRI0dI00 [RISOIUL
B1I0J[NSUOD ‘TUNONIBW US BLIO}NSUOD
‘qom seurded op uoroeioqed A
OUOSIP ‘BOTUOIIO[ A BOIBULIOJUT
eueumbew £ sodmbs ‘orempirey B[e) B[E)) [BUOZ TUS LIOSUIAYZ
op ByuaA £ uoroenodwr ‘oremijos 7 ‘BudyQ 7 (08I TVIDAINI
9P BIUSA ‘DIBMIJOS 3P UQLOLIOGR[S wod OpeLIR, :0YIPY BPRIWIT | YYNITIDSIALINN
‘0IBMIJOS OUASIP ‘SBONRULIOJUI | “[IBUNOY®)-WOIALIdFS | N/S N OpnSeajuoly pepijiqesuodsay VIHOLINSNOD
‘SBLI0)[NSU0D £ SOIpNISa JezI[eay 886686SL ‘bsy voLpWY Ay 9P pEPad0g 40Qvanos | 9

210



J—
£19[00Y :BUOZ VIAI'TOE SNOIL
“sexofuenxo d eunyo ~VOINNININOD
Owo9 S3[BUOIdEU Sesaidwa & ojue) G :0s1J “ITAL ANV
BOISO[OUDI) BIOU)SISE OP SOIOIAIDS [BIUBUNUOY) :OTOYIPH BPRIWIT | SOIIVINMOANI
‘[e1oua3 ud souoroedrjde A BoneuLIOJU wod'10q)Ie®)ojul N/S oN peprjiqesuodsoy QIONVAQY
Op SBW)SIS U dI1BMIJOS P O[[0LIeSd] L6868t ooue[g 0Ipad 918D op PepaIdos To4LIvV | oL
(1exouad ouasip) soferresardwd
SOPEPIANJ. SEIJO {UQIOBZIJBUIOINE
op sojonpoid op SeJudA ‘orempIrey
K 21BM}JOS Op SBW)SIS SOAdNU P EPBUOOULY B :BUOZ
O[[0LIESIP A BOIUONOA[S dred e N/S oN AR AR
9p UQIOBZIJBUWIOINE IP SOIDIAIS Y081SLY upoeAeny) epruoAy | [euosradiun esaidwyg ASAPY | 69
*0JUSIWRIOUII]| nond-nidng) :euoy
A B110J]NSUOD 3P SOJBNUOD SO V (BUdYO
I1o0eysnes ered aremyyos nonpoid 01 :osig
‘uoroeziferdowod ns ered sareysip 110JU0)) :010YIPH epewI| CJTAS
SeI30[0U9) UD SepESeq SAUO0IIN|os A wod 0q-nw)1esof el pepiiqesuodsay | AVMLIOS
UQIDBAOUUL  O[[OLIESIP ‘UQIORTISIAU] 9S1S8yy oN [SOLIB[[IA "AY 9P PEpaId0g IL, | 89
*019 ‘sauordedr[de ap uororjuswAdun
9 O[jo11ESOp [0 vIIN[OUL dNb
‘eOTJRULIOJUT JO}NSUOD O SOIJIAIIS
op uoroeysaid e A sooneuLIOUT
sewes3oid & souoroeorjde ‘soonoyriad [e1Ud)) BUOYZ
sodmba ‘sooneuniojur sodmbo op y eUYQ
UOQIOBZI[BIOIOWOD ‘BIF0[0UD9) O “ZOIN :0S1d
odn 1ombrens eied soonewojur [0S 1°d BpEIWI]
sewerdoxd A sa[iaou souoroedrde Sa110] Se] :o1oyIpg pepiyiqesuodsay SIS
9p OJURIWIURIUEW £ O[[01IESd(T 8E8 oN UPIAL[[RY AV 9P PEPAOS | DIDOTLHONEE, | L9

211



*0)9 ‘0IQNI NS UOJ UQIOR[]

ue3ud) onb soUOISIOAUI JeZI[BAl
Owod IS. * [BJISIP UQIOBIIUNUIOD JP
0 soonewojur sewrel3old sojso op
uoISNYIp A UQIORZI[RIDIAWOD B A
sewrer301d op O[[0LIBSIP ‘DIEMYOS
9P UQIJBAIO ‘001F0[0UI) O[[OLIBSIP
K UQ10B31ISOAUL B[ “BOIIRULIOJUL

9 seI30[0U99) 9p UQISNYIp A 001EG BUOZ epewI]
uoroowold ‘eroudiajsuer) ‘o[joLILsIP 20¢€ pepijiqesuodsay TIS
‘UQIOBTISIAUL AP SOPEPIALIOE TBZI[BY v8EV8TY oN Uako3u of[e) 9P PEpaId0g 104dSddV | SL
nrong) niong) :eU0Z
[ -eudyo
[ -osid
‘qoM SBeuo)SIs 787 oN
K seurSed ‘S0o1BULIOUT SOIDIAIS 116L8¥¥ B[[Iped 01001UY ‘AY | [euosiddiup) esardurg LIOSVINV | +L
[enua) -euoz AMIOD
194 -osid SIIod
“BOIJRULIOJUT BLIONSUOD WO AAI[@)IS I 09JeJA UBS :010UIpH SYZVIIAL
K SOJIUONIIA SOIBULIOJUI SOIDIAILG 86150SF | 8€1 oN SeUIOIOH Ay | [euosiodiun) esardwyg ZTIVATY | €L
‘soonguLIoFur 918y ‘BUOZ N/S JIVMLAOS
SOIDIAIQS A BPIPAW © 2IEM)OS P woo | N Bleund e ounue) NI S¥AavA1
uororjudwRduw o O[[0LIBSIP ‘0YasI | [rewI@)eIAIOqYOS[E | L€ ‘WY 0zudloT ueS | [euosiodiun esaxdwyg | JO AONVITIV | 2L
"OpeZIBIOIOWIOD QIBMYOS [P ofourwl
[2 U2 uoIor)IoEded "OPRZI[RIOIUIOD BULINANIA] (BUOZ
2IBM}JOS 9P OJudrwIURIURU A 3310dos 0] :eunyQ
9p OIJIAIOS "[eIOUDS US SBIOIOUBUY 7 :osid
sopepnud £ sewsnpur ‘sesardwo ered 0q wod A] 19JOS epeIwI]
uonsad ap (soonepuriojur seweidold ‘sounyLI03[e®)ojur Sa110], :010yIpyg pepijiqesuodsay “TUS
0/A SBWO)SIS) AIBAMIJOS AP O[[01ILSI(T SESEESH | 1S9 oN opuanbQ Ay 9P PEPald0S | SOWLINODTY | 1L

212



*010 ‘OUIIXA [d U ©aS BA

[eIoUQS UQ BIS0[0UD3) AP SA[BISIP SOIdIA
135 ‘s0300401d 0/A sewreiSoid ‘[erousd uo
SEOTJRULIOJUT SBLIOJ[NSUO0D A souoroejroeded

‘uoroenduwiod op Set)sIs ‘Oremyos B[ED B[R [BUOZ epewI|
© SEPR[NOUIA SOPEPIAIOE U SOIOIAISS 08€T oN pepijiqesuodsay TYS
ap ase[d epo} Jeysald o/A Iefjorresa 8Y30¥Th SOpBIO[0)) UQ[[eIRg 9p PepaIdos XAd0D | o8
1AB3U] ‘A BUOZ VRIOLITNS
BonpULIOJUI | WO [leWSW)sezaqeo]( €59 N -NOO LMVINS
U9 BLI0}|NSUOD OP SOIJIAIDG SSLLOTY ezodoiQ o B[IA | reuosiddiun) esardwyg S09vD | 6L
*010 ‘SBIRISIS
9p SuI2IMOSINO ‘UQIOBULIOFUT AP BQUIBQOIIRS :BUOZ
SBWo)SIS 9P UOIoBIUISAIdOI ‘Oremijos o 1d( reudyQ V'S OUdSvVe
Op UQIJBZI[BIOIOWOD “DIEM)OS P {0814 AAIAOYd
O[[o11esap £ SIs[euL ‘BLI0}|NSU0D woo elKey :o0u1pg ADIAYAS
‘SOPAI AP SPARI) B SEOIRULIOJUT “eyueng@)apiodos N/S NOLLYOI'TddV
souotoedI|de op SOIOIAILS Op UQISIAOL] 001CI¥y oN udk03LI a[[e) BUITUOUY PEPIIOOS SSHANISNG | 8L
[e1UD)) BUOZ
8 ‘BUIdYO
woo Jowjoq@)ojur | 9 :0s1g anbef :o10y1pg
*SOOIJBULIOJUI SOIOIAIDS AP UQIOB)SAL 000162H GEh oN BOLIRWY Ay | [euosiadiun esaidwyg OANTOd | LL
*019 ‘SOONBULIOJUT
sodimba op uoroejrodxoe uoroeyroduwr
‘UOTORZI[BIOIWIO) ‘O[[0LIBSIP
‘e13010u09) U [eroadse uo oxad ‘edrjqnd
owod epeand ojue) ‘Jerresardwo eAeindn] reuoyz
uonsos B[ & SePLuoIor[ol [e10UdS ud [ ‘eunyQ
SeL10j|nsuod Jezijeay ‘odn 1ombrend N
op drempiey A s0o130] saj0dos OpeLIR, BpEIWI] TU'S
5001109} $9310d0s Jelofow Tezi[enjoe | WOI'1JOSAINSSLH)OJUL 21107, :0104Ipg pepijiqesuodsay VIAITO]
‘leAouul TRJUSAUL O JR[[OLIBSI G8STOLY | 8OIT oN BOLUWY "AY 9P PEPaldOS | LIOSHINSSY | 9L

213



“PAl UQ SAUOIOR[E)SUI AP UQIoRIUAWI[duI
9 0[[0LIBSO(] "SOOIBULIOJUI SBUIA)SIS

op ojuanuuew £ au10dog
“BOT)RULIOJUI BAIE [3 US BLIOJNSUOD 3P

SOIDIAIDS "UQIOBULIOJUI P SBWISIS O TS
2IBMJOS 9p UQIDINNSUOT “SIeMpIRy BPRIWIT | TYNOILYNYALNI
£ 2IBM]JOS 9P SBAIE SB[ U ‘[RIOUST SO[1B)) URS :BUOZ pepiiqesuodsay MOSUVH
U9 SOONBULIOJUL SOIOIAISS IB)Sld LS oN eorjqndoy 9P PEpaId0g VLDl | 8
*019 ‘s9[ensIAoIpnE
‘BIPAWNNUI ‘00YRIS OUISIP ‘QIBMIJOS | WI0D SPUNOISUOLIBIIO n1ong) niong) :euoZ epejII | TS
‘e SEPB[NOUIA SOPEPIANOL U SOIDIAIIS ®ereqezo3Lpol SLL oN peprjiqesuodsoy SANNOYD
9p 3se[d epoy 1eysaid o/K Tefjorresaq L6IVESY | EIIIPEd 0I20IUY d[[E) 9P PEpaId0g NOILVHYD | €8
*0)9 ‘sodnpuLIOfUl
SOIDIAIAS A qaM SUOIIN[OS IP BIAIOF
ud uororjUOWRdWI 9 UQrILIUASAIdar
*9QNU B] U SAUOIIN|OS “SATAQUI
sauoroeorde £ sojep ap sopal ‘sojep
op ojuaIuIesa201d ‘qom Sew)sis
‘9IRMIJOS O[[OLIBSIP “BONRULIOJUT n1ong) nidng) :euoZ
op sewreidord op sonsturwns £ I BUDYO
‘s0303401d ‘sodimba ‘seonewrojur WO SIXeUU0d G 081 BpEIIWI]
SouOION[Os Ud uoIdeIdeRdes A BLIOSISE uewizn3-oleAle | 1JUd)) IYeN :01YIPH pepifiqesuodsay TS
BLLOJ[NSUOD ‘SOIOIALSS 9P UQISIA0L] [1¥8C0% 8L6 oN BOLWY "AY 9P PEpaId0g SIXVNNOD | @8
B[RD- B[R (BUOZ
- -eungo
¢ :08ld
030 ‘BonpULIOJUL OUSIA -0IoYIpH epejury
OLI0}|NSUOD ‘GoM SOIS dP O[[OLIBSIP 1SY oN pepiiqesuodsay TS
‘SOOPULIOJUL SBIANSIS 3P O][0LRSI (4449844 padso) ue o[[e) 9P PEPAOS | VILNHONOD | I8

214



WI0D" SBJUSTWBIISY 00Ieg (BU0Z
~ BOUI)SAI100EID 897 SVINAIN
*SOOTJRULIOJUI SBUWIOISIS P O[[01IBSO] €EY00TTL SN ouewy) 9[e) | [euosiadrun esaxdwy | -vyAH-VONI | 16
9JION 1OL], :BUO0Z
woo rews@)gideuny P79 oN
“SOJNPULIOIUT SOIOIAISS [42:14747 Tezeeg 9sof o[[e) | [euosiadiuf) esaxdurg OLL-vddI | 06
jouoq [enua)) :euoz
‘qom Sunsoy | -Suppoym)sojreouenf ¥16 oN eorqnday LAN
So[1AQW SAuUOIoBdI[de Op O[[01IBS(] 6868991 ‘bsg opuonb( Ay | [euosiodiun) esaxdwyg | OgONLLSOH | 68
“BOTIRULIOJUT
BINJONI)SILIFUT 9P UQIORISIUTIIPE
‘eOTIRULIOJUT BAIE [ UD BNUNUOD B[V BlRdR] (BUOZ
uoroejoRded ‘QIemijos op O[[OLIBSIp N/S oN
‘BOTIRULIOJUT PEPLINGAS 9P SOIDIAIOS T6LT6YY [T uore[eAunoir) | [euosiadiun esaxdury | yAIQGYAdIH | 88
OZONVd
[erodway, :eUOZ VDIA
0STI oN T4V
*0IBM)JOS P O[[OLIBSIP UD J0J[NSUO)) IeSned eyysn oqe) | [euosiadiun esaxdwrg AdI14d | L8
9[oBIO ‘M3 1AQR] ‘qepiew ‘BAR[ ‘440
‘TensiA ‘Iyd[op IS OwWod [JATU O}[& AP
solenguay ud uoroewerdord (0oruo)
o110dos A 21em1jos ap O[[01IeSIP [on3IA ueS :BUOZ
‘SOUOTOBIIUNIO0]) O BaIE [ ered I ‘BeUyQ epeywI| “TU'S
50309K01d 9p O[[01IBSIP A OUSSIP qq :0sid pepiiqesuodsay SSMOM LAN
UQIOBSNSIAUI “UQION3(D £ SBLIOYNSUOD 891¢CTy OIST oN [H9V 3d 6 9P PEPAdOS | GONVINANT | 98
PASRRCIRNQLY)
9JSQ0ION] BUOZ V40D
(4344 arivav
‘[IOUAT US QIBMIJOS 9P O[[0LIRSI( 119681L9 | oN zodoTuowng Ay | [euosiodrup) esardwyg AIvOad | ss

215



‘sernarfad £ aremijos wod £)9[009Y [BUOZ
sownqusip A peprorjqnd £ senofjed | -oqoAems@erousiod LTEL oN 1uag bsg VIAI'TO9
sowronpoid ‘9Iemijos SOWE[OLIESd(] S1THESY 1S8)) 15030 eprudAy | Jeuosiodiun) esordurg AVISONTY | $6
sofoi], :eu0Z
BUDIOS B[[IA
‘qom uordewergord OTUIwopuo)) :01YIpg
£ soonpuLIOjuI SOIIAIDG 60006LF | N/S oN ©0150]007 Ay |  [euosiadiun esaiduy SOYdA | L6
*010 (2103 SMOPUIM “I0)S
dde ‘Aejd 930083) o1afuenxa A [800]
[OATU B SOPBZI[BIIIAWOD ‘SBIT)RULIOJUI
souoroeor|de £ sewo)sIs soronu ap
uo10onpoId ‘S0d1BWIOJUI SBW)SIS A
S0O1LIF003 UQIORULIOJUI 9P SBWQISIS
Op BAIE [ UD 0TUIY) OJUIIWERIOSISE A wod seipen)) epeuIry TI'S
BLIO}NSUOD 9P SOIDTAIOS “UQIOBUWLIOFUT ‘[rewrS@)eyTur oze| SeT 'BUOZ TTL oN pepiiqesuodsay | TIVMLIOS
9p SBWAISIS 9p O[JoLIEsa( 0TEOYSY | OdselIe]) 9sof uenf “5 9P PEpaId0g SIHONVA | 96
‘souoroedr[de ap ofjorresop Sunesyew
£ 110J]NSUOD 0OTUQI)O[A OIDIOUIOD P wod BQUIY) BUOZ epeywI| TI'S
SoI9[[e} A OjuSIIRUANUD UQIOR)IORdED | ‘[IRUNOY@)SOOIBWUIM €0ST oN eIprenguep pepiiqesuodsay | SSANISNG-A
‘qam ‘ouasIp ‘Funsoy soruIwo(y cevevey unlof o[ed 9P pepPad0g OAL | S6
vOTIN
dIeM1JOS op wod [Teunoy NVINZND
souoroeo1de ap O[[01IBSIP ‘QIBMIJOS nuewzngagiof 001ES BUOZ oqdvnaa
Op O[[OLIBSOP ‘SOOIZ0O[0UD) SOIIAIDG L111STY 70€ oN Udko3uy | Teuosiodiun) esaxdwyg TJod0r | +6
‘sezopeIndwiod 9p OJUIIWIUJULU woo [rewd SVIOY
K 91BM1JOS OP O[[0LIBSIP :13S auwrelsefotonsed | eqedeg :BUOZ N/S oN OYLSVD
OWO0d SOOTJRULIOJUI SOIOIAIS 70€00LY og A 21ong o[je) | [euosiodiun esardwyg ANIVL | €6
9}ION :BUOZ
0SS oN vZvdaz4ad
BIA O[31D) S9[BION “NVNYAA
"BOTJRULIOJUI P SOIOIAIAS AP UQIIBISAI] zon3upoy ‘Ay | [euosiodiun esaxdwyg | XTTdd NVAI | 26

216



*SOOTUOI}0[d

sodmba op ugroejuowodwr
‘500113999 K S091U0199[9 sodinbo
op uororIodul ‘sewo)sis op

wWod'aI1eM01000]

ofjoxesap ‘sodinba op ojusrwIUIURW ®)01081U00 n1ang niang) :euoz
‘SOO1BULIOJUL SOIOIAIIS OP UQIOR)SAI] £€€99TCL 0€T oN luog d[e) | [euosiodiun esardwy | qVMOLOOOT | 01
[eRUR]) ‘eU0Z VIdA
¥ :081J ONH.LNAZ
yoo3nqy :o1oyIpg THISVIA
“SBLIAISIS UD BLISTUSTUT OP OIDTAIOG 8181CCY 7T oN ugpIOf | [euosiadiun esoiduwy dIZZIT | <ot
'so[iaow £ seropeinduwiod [erodway reUOZ
e1ed aremyjos ap souoroeorjde £ 0q w0 Y31 )ojur 709
UQIOBULIOJUT 9P SBWIA)SIS OP O[[0LIESI(] 8TEISHY | oN sodsewe( D) feuostodiun esardwy | HOAL SASIT | o1
euLINANJA] (BUOZ
*019 ‘s089001d sono A 7 reudyQ
SOLIBJUSAUI ‘PEPI[IQRIUOD B OPRUOIIB[OI 6 :0s1d
o[ [eroadsa ud £ ‘[e1oudd ud a1eM)JOS wod°0q 0quIo[o) epewIry
‘SOOTJRULIOJUT SEWIOISIS [BUOTOBUIONUT O "JJOSIOPI[®)OFuT Q1I0] :01041pyg pepiiqesuodsay Td'S
[EUOLORU [OAIU € JBZI[BIOIOWIOO K 163D T686ESY | 19L oN OIned eded Ay 9P PEPadOS | LAOS YddIT | 101
TVASIA
*00RI3 OUISIP Op SIPEPIAIIB-GOM NOIODVDIN
seurSed ap o[jo1resa( “seorBUWLIOJUL Kerery “NNOD AVD
SOUOIdB[RISUI AP UONSAT op A OIQUIA " :BUOZ -ILVINIOANI
BOTJRULIOJUT BLIO)NSUOD BOTJRPULIOJUT | 0q WO dqNUE[®)OJul €€ oN SeuapIe) ‘gam-dd
uororweISo1d op SOPEPIANOY 9090SL¥ unejy of[e) | [euosiadruf) esoxduryg -ONVT | oot
“eIoUTW UQIoR)0[dxd ‘BdnjRULIOfUI
sodmba ejuoA 9ouIRUI ‘sOpal woo BULINANJA] (BUOZ
QoM SONIS ‘QIBMIJOS Op O[[OLIBSIP *1JOS-B[ROY®)OYORA 699 oN 140S
eonewIojur op odmba ud sapepianoy 6VrTESY BIIOI0J UBLIPY 9[[e) | [euosiddiup) esardwyg VIVOY | 66

217



9)SQION] (BUOZ

*019 ‘SBWIA)SIS AP [ :euOyO
eroruadul ] eied orempiIey ‘QIem1jos woo g 08I epejIuI] TS
Op OXSIUIWUNS 9P SBWOPE* SBW)SIS “BIAIJOQSOTIQUM)OJUL | PAWIONUD)) :OIOYIPH pepijiqesuodsay VIAI'TOL
A 2[30[0U0d) OP BAIP [0 US SOIOIAIOS rLOEY9Y | 988 oN OpuenbQ Ay 9P PepaId0g SOILAN | o1t
n1an() nidnf) :euoz
*019 ‘ernsnput D ‘eunyQ
9 [erresa1dwd O[[OLIBSIP [B SEPEIUILIO woo 7 :081d
SOUOIOBIIUNUIODI[A) A UQIOBULIOJUT "SOPEIJOSBUOJRYD | oweyog BT :010YIpg epejII|
B[ 9p BI30[0U09) U SOIDIAIIS 9P wowa[ms €902 peprjiqesuodsoy TS ALIS
UQIOBISI{ ‘SI[BIDISWIOD SIPEPIAIDY LITO9YY oN Z0ID) BIUES "AY 9P PEpaId0g NO SAYAN | 601
00JkS BUOZ
*0)9 ‘ATempiey g-, ‘0d( :eudyQ
9P UQIJBZI[BIOIAWOI ‘SOINBULIOJUI L :081d epejIu|
SOIOIAISS “YouIoiul Jod SOTdIA 08 ouei3[og :010yIpg pepiiqesuodsay TS
‘o1eM1jos ap s0100401d op eLIOJNSUO)) YOLYOLY | LSIT 0N SOQIR) SOT AV 9P PEpaId0g AHHLOAN | sor
*010 ‘SEPR[[E}OP SIPEPIALOR SB] SBPO) 9P
uoroenodxa £ uogroeyodwi souoroeorde
K oremyos op uoroeweidord £
SISIJRUE ‘UQIORULIOJUI O SBUIQ)SIS
9p £ SeOIS0[0U09) SOPEPIAIIOL O
uoroejue[dull o O[[OLIBSIP AP SOIJIAIIS
‘BONRULIOJUT BLIDIUOSUT SOPEPIAL)OE BULINANIA] (BUOZ epejIu| TIS
:19S OWO0D SOJBULIOJUT SOIOIAIOS €1 oN pepijiqesuodsay SADIAYAS
:0p BLIOSISE 9P SOIOIAIQS JB)SAI] 0zIRN 20 €7 AV 9p PepaIdos LIINVXVIA | ro1
ZANOD
‘Teziferorowod eied qom seurded SEIpEN)) SB] (BUOYZ NVIINODV
‘0IeM1JOS 9P O[[0LIBSIP 1OS OUIOI 0Lzl OINOLNY
eonjeurIojur op odinba ud sopepranoe oN opuanbQ Ay | [euosiodiun esaxdwyg ODUVIN | 901
woo [rewd eAemndn], :euoz
QoM SOIOIAIAS P BIUA "qoMm seurSed WA -sorerowuen( 9021
Op O[[OLIBS(] "IeM}OS 3p O[[oLIesa (g S6TT8YY | oN Opul[en ‘[ein Ay | [euosiodiun esoxdwry | ONLLVIDOT | sor

218



*019 ‘SOIOPIAIS

op PepLINGs ‘SaPal 9P SOIIUIP) AP
[e100dsa uo A [eIOUAT UD SBLIO}NSU0D
BZI[EOI ‘SOUOIIBOIUNIONI[I) A
eonewIojur 9p sodmba £ sopar
‘SOIOPIAIDS P UQIOB[RISUI ‘(2IBM)JOS)

SOOIJBULIOJUT SQUOION[OS A SBW)SIS woo epejIu]
Op UQIORZI[RIDIOWOD A ugrorjuedwr o 1e1dd@)zouswn fow [enud)) ‘eUOZ pepiiqesuodsay
ugtoejuawd[dur ‘0[[0LIESOP ‘OUASI(T S168CSY TLT oN Uiunf o[fes 9p pepaldog | TU'S LATdd | v11
*019 ‘SEOI)BULIOJUT SQUOION[OS
op uoroeoriqe; A uoroewer3old ‘ouasip
‘ojjoL1esap ‘soreuosiad seropendwoo
‘$19]qe) ‘So[IAQW SOU0JQ[2) ered
souordeor|de A sajonbed ‘s0o130]
$0110d0S op UQIOLZI[RIOIOWOD A
O[[011esop ‘ouasIp [ “sojerresardwo
SOOI)BULIOJUT SBWQISIS A SBIIFO[0U0d) woo B[ED B[R [BUOZ epewI|
SOUOION[OS 9P BPIPAW B OJUSIUILIO[d ‘sqe[o[qissodm)ojur 1§32 pepijiqesuodsay | TS SAV'T
£ ouasip ‘ugIoeSNSoAUL ‘Of[oLIESA] 90¥8€0% |  oN SESIA O[YOIL "D 9P pEPad0g ATdISSOd | <11
[eUI)) :BUOZ
[ -eUdgoO
‘dd-osid
‘seJopenduiod ap BJUIA “2IeMIJOS BSIWOMY :0I0YIp ADOTONHDAL
9p O[[OLIBSIP “SOON)BULIOJUI SOIDIAIS GLE oN opuanbQ Ay | [euosiodiun esardwyg VINWO | 211
*0)9 ‘B110)]NSUOD AP SOIOIAIDS
‘[RUOIORUIAIUT 9JBM}JOS 9P S03onpoid
op uQIONQLISIP A UQIOBUIISUOD
‘erombuely ‘uoroejussardar ‘ejuon
‘eadwoo ‘ugroeodxa ‘uoroeroduwr
‘0[]011BSOP ‘OUDSIP SOIIDII) 9P O [e1UR)) :BUOZ
serdoid sejuorurer1oy ap s9Aen € 'BUIYQ epejIu]
B 8IS BA oIempIey A 01emijos op | 1oU'9P09-1Xau®)ojur I :0sid pepijiqesuodsay TS
SOUOLON|OS U BLIONNSUOO A O[[OLIESI(] €99799% 6CS oN H9I0%Ed D 9P Pepaldog | HAODLXAN | 111

219



B)O]033Y ‘eUOZ

el “BUDYO
woo 1 :0sid
‘qom sauoroeodrjde £ aremyos | ‘[reunoy@elqes Apny A A 01041pg
9P UQIOBZI[BI0IOWO0 A O[[01IESI(T CSLS8YY 8TET oN 150104 Ay | [euosiddiup) esoxdwy VANVS | 811
*019 ‘SBWIOIPI SOSIOAIP Ud BANERIOdI0D
UOIoRIIUNWIOd U UQIoe)Ioedes
‘uorodirosuen) ¢ orRULIOJUL 9P
sodinba uo ser10jnsuod ‘uoroeinduwod
9P SBAIR SB[ SBPO) UD SOIJIAIS
*01BMIJOS P UOIoBI0dX? £ O[[0LIBSIP BQUILQOOIRS (BUOZ
‘uorodnpoltd ‘uoroedIUNWOd AP ¥ osid
SOIDIAIAS “QIBMYOS Op BIUAA A IdWIOd BIIDIOJ :010YIPH BpeIWI]
‘UQIONQLISIP “UQIOBZI[BIIOUIOD woo'Josandyspar 6561 pepIiqesuodsay TS
“0JUDIWIUUBW ‘O[[OLIBSI] ®)e1o1ed sarpue oN 1usiqio( aqe) op pepordos | AYAHISATY | L1
*039 “‘peprorqnd 9rem)jos ap SerouddI|
9P UQIINQLISIP A UQIBZI[BIOIIWOD
£ soyep ap ofouew ‘UQIORULIOIUT AP
Se130[0U09) US FJUIOINOSINO ‘[BIdUAT Ud
QIBMIJOS A SOIAOW ‘qom sduoroedr|de
9p O[[011BSIP A OUISIP "SAUYL SOIQNI
A SUOIYBIIUNIIOI3[3) AP Sesdrdud 91I0N] :BUOZ BpeIIWI] TS
e1ed ope3aide 101eA op uoisiaold €977 oN Se[oue) pepiiqesuodsoy VIAI'TOg
K 0[]011BSIP ‘OUDSIP ‘UQIORIYIUR]J oowd( anbreg 9p PEpOIdOS TVIDOSO | o1t
‘Teroudd
U9 SOLIOSI0E A SOUOIBIIUINIUOIIA}
op sodmba £ seropendwos op ugplof
BIuaA £ uoroeredal ‘ojusIuIUIUBL B[OPY "qQI[) :BUOZ
SOOIJBULIOJUT SBWR)SIS 9P BIUAA A | W09 J0s[aj0ad mm m 81T
OJUSITUTULIUEUI ‘OUISIP ‘O[[OLIBSI] €86€LPY | oN oudkeoeng oqe) | [euosiodiun esaxdwyg | 14OSTILONd | Sit

220



op BjuoA ‘qam sonis op afepadsoy

A uoroeprodur (a1eM3J0S op BIUAA £
exdwoo ‘ofeqen ns ap souoroedrqnd £
[erresaxdwo £ eo1uog) uoroeyoedes £
SBATJEIISIUTWIPE ‘SBITUdY) SBLIO)NSUO0D

op uoroeisaid ‘sepeuoroefar wooounjosiadns owopodiH :euoz epeWI]
SOPEPIAIOR A BOIRULIOJUI ‘QIEM)OS OP {D)1uBWERW URSLIO [ :0sid pepiiqesuodsay TS
UQIoRIUAWA[AW 3 O[OLIESIP 0UASI(T SL69TFY | €601 oN ®[tdooo] D 9P pepaldog | LAOSYHdNS | <t
wod [rewoym)oue) BWEZIBSIA] (BUOZ
'sojep “euepjoro owrel | N/S (N (BwezieSiAy)
ap d110dsuBI ‘SOOBULIOJUL SOIIIAIDG YTr8EEyL UOSUDMOIN AV | [euosiodiup) esaxdwy | 709 TALALIS | o1
‘sauoroeor|de op O[joLIeSIP -
{9[ORIO ‘MITAQER] ‘qepjew ‘BAR[ ‘440 VIQANIS SOd
‘TensiA ‘Iyd[op IS OWod [dAIU O)[. “VZILVWOLNY
op selen3uay ud ugroewesdord SATVIILSNANI
001109} 9110dos £ a1eMIJOS op SeIpeny) seT :euoyz SONASIA A
O[[OIIBSAP ‘UQIOBITUNTIOII]I) [ ‘eudyQ epeiuy mooﬁzowsﬁm
ap eaxg 19 eied s0p0aKoxd op qd :0sid PePIIqesuodsay | SOOLIVINIOANT
o[[o11esap A OUASIp UQIOBTNSIAU] 818655y | SSS oN [BIONT 3[[B) 9P PEPSI0S SYWALSIS | 1T1
*010 “OJUQIUIBIOSISE ‘UQISIOAUL
9p 50300401d Op UQIOBN[BAD UQISIOAUT TU'S ST
UOQIORI)STUTWIPE A PEPIIqRIUOD ‘SBZUBUL} “VIAVSddd
U9 0JUQIWEIOSISE ‘UoIoe)Ideded “INA A SHT
‘e1103nsu0o ‘uoroeindwos op sodmnba -VIY.LSNANI
op uorstaoid ‘sopar op sazoperado 9)SO0ION BUOZ SOSa00¥d
‘uoroeindwos op A s0911309[0 sodinba 1 :osid epejrury V¥vd NOID
Op UQIOR[BISUI ‘DIEM]JOS 0J1RULIOJUI ojowed [q :01yIpg pepijiqesuodsay -VINYOANI
O[[OLIBSIP 3P SOIOIAISS 3P UQIILISAL] N/S oN OZIBIN 2 €T 3p pepaos | ga SYWALSIS | ozl
0Q"W09"AIBM}JOSBAURS BULINANIA] (BUOZ
oIeM)JOS WApues-ojoed 1#€ oN Sezew], TIVMLIOS
9P UQIJBZI[BIOIAWOI A O[OLIESI(] 70697 [od 9sor aqe) | [euosiadrun) esaxdwyg VANVS | 611

221



*SOPEUOIOR]AI SOIDIAIS 9P UQIdE)saId
K e130[0u09) udION[OAUI anb 2IEMPIEY
‘a1em)jos ap ofjolresap op esaidwy

wo91qOIX@)opalje

niand) nionf) :euoz

O RLLINETO)

9 ‘0814

Z013 ejueg JIpy oYy
SIST oN SNy

'sq ‘bsq z1) "©g Ay

[euosiadiun esardwyg

6£798YY LIFOIX | 6zl
"BOTJRULIOJUT BOIR [9 UL UgIoejoedes £ woo OLIOJ\ (BUOZ epejIu|
SOPa1 9p UQIORINSYUOD ‘SAIOPIAIDS AP ‘[reunoy@)yosenn 691 pepijiqesuodsay Varl
UQIORNSIUIIPE “9IMIJOS 3P O][0LIeSa(] 0€T00LY oN 091X 2feseq 9P Pepaldog | LAOSVILIN | sti
‘[eUOIORUIIUI
9 [euoIdRU OpEOIAW [9 BIed 0359
0pOj} ‘0IqNI [€ S OPEUOIOR]AI SOIJ0 A
9IeM)JOS 9P S0309K01d 9p BLI0INSUOD 9JION
‘OIeM1JOS 9P SOIOIAIOS 9P UQIOBZIIONIO) B[ED B[R [BUOZ epejwI|
‘a1eM130S 9p uorodnpoId £ | wod pudIxINND)OJUI 9ST oN pepiiqesuodsay TS
UQIORZI[RIOISWIO) ‘OUSSIP 3P SOIDIAISG [8968yy | ©BSOY BT ( Uenf Ay 9P pepadog | ANHLXANYL | Le1
[eNUd)) (BUOZ
[ -osid
*0013010u29) 2310dos woo BLIOG :010UIPH oaTdv1
9p SOIOTAIdS 9p uororisard A qgam “[Teunoy®)¢ 710100 00T oN 0INIID) SIAM
souoroeorde ‘91em1jos op OJ[0LIESd( 70192y eoue) oqe) | [euosiodiun esardwyg ST00L | 9z
woo'0qssn
"UQIDBULIOJUT Op {)e1IBdSIA plOIRY Tweyld :euoz
B130[0U09] 9P BAIE [0 US OJUSIWRIOSISE €L90SEY LTS oN
£ ©1103[NSUOJ ‘SOONJBULIOJUI SOIOIAIOS SISOUQIA el AV | [euosiadiun esardwyg 09SSIL | sz
[eU)) :BUOZ
21eM1JOS 9P S0309K01d 9p BLIOYINSUOD 98 10814 epewIy TA'S
9ouroiur J0d SOIIIAISS ‘9Iem1jos S0ZAIA)) SO :01YIPY pepiiqesuodsay ANIINO
op PepI[ed dp [01)U00 K O[[OLIESIP YOE0T0Y | 999 oN 201V 0JdIY Ay 9P PEpaId0g ASdVNAS | vt1

"BO1JRULIOJUL B] B OPBUOIOB[AI OAJBONPI
[PLIOJEWL 9P BIUA ‘GOM SOTUTWIOP

222



91S0I0N
{BUOZ 9§ [BUIOYO §

0q'09 :0s1d ay10u 2110,
yosiouim)zioornl OIoYIpa -01ogIpa V'S
"BLI0}[NSUOD ‘OIDIAIIS DIMIOS 3P BIUSA 9986811 09¢€ oU BOLIDWY "AY BUIIUOUY Pepaldog | LJOSYHLNI | 1e1
"S019039U 1098Y A 9SIBIO0SE
- "opeald 10309s 19 ered £ sou101qo3
e1ed [e1oedso0a3 ugrorwIOJUI Op
UOIORI)SIUIWPE A O[[01IBSIP ‘BILLIS0a3
UQIOBULIOJUI 9P SBWDISIS “OUSIP A
©1I0J|NSUOD 9P SOIDIAIDS 132A01d ‘Serton
9p sonsI3a1 op ugrBHSIUIPE B BIed
SBUIDISIS OP OUSSIP A QIBMIJOS 9P nong) niong) (euoz TS
O[[0LIBSIP ‘SBLIdN} 9IGOS UQIOBWLIOJUI 9P |  WIOD'SIAINAIUOSWOY) |  JH-of :BuIdyO 4 :0sid epeywI| VIAI'TOE
SBUWQ)SIS ‘SBLIAN AP UQIORNSIUIWIPE 9P S )z1j0s-ojqeduen( 91I0U 2110], :010YIPd pepiiqesuodsay SYALNTA
BWQJSIS O UQLOBIUAWId[AWI 3 O[[OLIESI(] 65188y | 09€-9 oU BOLWY "AY 9 PepP30S NOSWOHL | o<1
dIeMPpIRY A SOI1F0[
159 Jodos 9p ‘SaUOIOBIIUNIOI[) 3P A
ooneuuojur odmbe op ugroejuasardar
‘uoronqLusIp ‘uoroerodxo
‘uoroejoduwl ‘UQIORZI[RIDIOWOD
‘0[]01IBSIP [2 owod Ise ‘eorqnd
owod epeard ojue) ‘Jerresardud
uonsog ] B SEPEUOIOL[OI [BIOUST UD
Ser103[nsuo0d Jezijeal ¢ odn sombiend eAemdn], reuoz
op axempirey A soonsiso] sapodos 7 ‘eurdyo ¢ :osid BpEIWI] TYS
‘5001199) say10dos Jerofow ‘rezijenjoe OpeLI2} 9110} :010YIPd pepijiqesuodsay VIAI'TO™
“IBAOUUL “IBJUSAUL O JR[[OLIBSI G8STOLY | 8OII oU BOLIQUWY "AY 9 PEPA0S | LOVINODNI

223



ANEXO II: ENCUESTA A EMPRESAS DE DESAROLLO DE
SOFTWARE

Encuesta
Encuesta Dirigida a Empresas del Desarrollo de Software en Cochabamba

Objetivo: Estudiar el emprendimiento y la Innovaciéon de la industria de software
en Cochabamba

Datos generales ‘

1. Nombre de la empresa: D 1.E.Unipersonal D
2. Tipo societario: 2. S.R.L. D
3. N° de empleados: 3.S.A. D

4. Antigiiedad de la empresa

L

Anos Meses

5. Indiquenos cudl de las siguientes actividades econémicas se corresponde
con la actividad principal de su empresa. (Marque una tnica respuesta. Si
su respuesta 3 fin de la encuesta)

D 1. Produccion, desarrollo (programacion) de software. Creacion y escritura de
codigo informatico necesario para implantar programas para sistemas.

D 2. Edicion de programas informaticos. Reingenieria(es decir que se puede
reconstruir sistemas existentes). O dando soporte técnico llegando a corregir
"problemas en codigo.

D 3. Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas; portales web.
Asesoramiento informatico implicando la instalacion y/o venta de productos
no desarrollados por su empresa.

6. ¢Ha comercializado su empresa productos bajo una Licencia de software
libre o fuentes abiertas, o presta servicios relacionados con dicha tecnologia?

.si | 2No |

7. Elsoftware que desarrolla es:

1. Genérico D 2. Especifico D 3. Ambos D
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8. (Qué tipo de proyectos se desarrollan con mas frecuencia en la empresa?
(multiples opciones)

D Sistemas multimedia y/o web Software emp. de gestion o D
sistemas informacion

D Sistemas Ofimatica. Sistemas de ingenieria y cientificos D

D Sistemas de control Sistemas de inteligencia artificial D

D Software de tiempo real
9. (Su empresa realiza trabajos de Outsourcing?
.Ssi | | 2.No | |
10. ;Qué mercado abarca la comercializacion de su empresa?
1. Mercado interno D 2. Mercado externo D 3. Ambos D

11. ;(De la producciéon anual de la empresa, que porcentaje destina a la

comercializacion externa?

(Indique el tipo de software mds frecuencial de sus exportaciones)

12. ;Cual son los principales paises de destino de sus exportaciones o de sus

socios Qutsourcing? (mencione al menos 3 en forma jerarquica)

13. ;Cuales son las empresas con las que en el ultimo afio ha trabajado?
(Mencione al menos 3)

14. ;L.a empresa comercializa de manera directa con el Usuario Final? (Si la
respuesta es No, pasar pregunta 18)

1.Si | | 2No |

15. ({Qué porcentaje de la produccion anual se realiza directamente con el

usuario final?

16. ;Cuales son las dificultades externas para exportar segun el criterio de la
empresa? (multiples opciones)

D Desconocimiento de procesos de exportacion

D Precios competitivos para el mercado internacional
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D Desconocimiento de oportunidades de negocio en el exterior
D No se cumplen estandares calidad exigidos por el mercado internacional
D Bolivia pais vetado (narcotrafico) no permiten hacer pagos electronicos directos

D Desconocimiento de la competencia internacional

17. ¢Cuales son las dificultades internas para exportar segin el criterio de la
empresa? (multiples opciones)

D Falta de normatividad clara para la exportacion de software y servicios
D Entorno desfavorable del pais (social econdmico politico)
D Acceso de internet lento e inestabilidad en la conexion

D La falta de programas de desarrollo empresarial para el sector

18. ;Cual es su beneficio anual (ingresos - gastos)?
<$50.000 | <§100,000 | <$300.000 |
$300.000- $ 500.000 | >$500.000 |

19. ;Como protege el capital intangible (software terminado, procesos de
desarrollo, intelecto y habilidades humanas) de su empresa? (multiples
opciones)

1. Copyright D 2. Licencias D

3. Procesos de desarrollo patentados D 4. Algoritmos D

20. ;(Cuanto aumento la productividad de la empresa en el dltimo afio?

(Porcentaje)

21. ;Qué método de estimacion de costos utiliza la empresa? (multiples opciones)

Por historia de Usuarios D Por Lineas de Codigo D
Por Poker Planning D Otro D

22. ;Cual es el salario promedio de los nuevos empleados?
Menos que $us 300 D $us 300- $us 500 D
Mas $us 500 D Otro ‘ ‘
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23. ;Cual es el salario promedio de los empleados con mas de 5 afios de experiencia?
Menos Sus 500 | $us 500- Sus 800 | $us 800- $us 1000| |
$us 1000~ $us 1200 | Menos $us 1.200 |

24. ; Qué porcentaje de empleados tiene el grado de educacion en:

Técnico D Egresado D Postgrado D

25. ;Hay alguna evaluacion periddica al empleado? Sila respuesta es positiva,
por favor describa su evaluacion método.

1.Si || . 2No |

26. (Su empresa ha realizado inversiones en la tecnologia (hardware, software
y otros) para el acceso a los mercados internacionales? Por favor, indique
el tipo de inversiones.

1.Si || . 2.No | |

27. ¢;Coémo se anima a los empleados para innovar en el desarrollo de software
0 un proceso especifico? (miltiples opciones)

D Incentivos econdmicos (por ejemplo, un aumento de salario, bonos, etc.)
D Reconocimiento honorifico

D Una mezcla de reconocimiento e incentivo econdmico

D Ascenso en el trabajo

28. ;Qué dificulta a su empresa tener un entorno mas innovador? (miiltiples opciones)

D Acuerdos de confidencialidad

D Desconfianza

D Pocas actividades recreativas para la creacion de redes informales / union
D La falta de iniciativas para promover la innovacion

D La administracion no escucha lo suficiente las sugerencias de los empleados

D No existe estrategia de innovacion

29. ;Como califica usted a su empresa en cuanto a innovacion? (Del 1 al 10)

]
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ANEXO III: ENTREVISTA FOCALIZADA A EMPRESAS

Como parte del sector de la industria de software, ;qué representa la industria
de software para el departamento y para el pais?

(La produccion de su empresa es para el mercado externo? jen qué porcentaje
y valor monetario aproximado?

3. (Cuales son los paises receptores que demandan los productos de su empresa?

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

(Podria mencionar algunas empresas con las que trabaja en el
mercado interno y el mercado externo?

(Cuales son las actividades principales como empresa de desarrollo de
software?(software comercial o especifico)

(Qué productos se han lanzado con éxito? ;Y cual fue su destino de
comercializacién?

Su organizacion, ;dispone de un plan estratégico para el desarrollo de las
actividades de innovacién? ;Coémo pretende su organizacion cumplir con dicho
plan?

(Qué acciones de innovacion realiza en manejo de personal, comercializacion
del producto que vende?

(Qué diferencia a del resto de empresas de desarrollo de software?

(Qué avances productivos y econdomicos considera que obtuvo su organizacion
en los ultimos 5 afios?

(En qué porcentaje diria que ha aumentado la productividad de la organizacion
respecto al 2014?

(Como parte del sector de desarrollo de software que avances se tiene en el
sector?

( Como mide la productividad de su organizacion, siendo un producto intangible
que vende con caracteristicas diferentes a otros bienes y servicios?

Siendo el capital humano importante para la industria, ;coOmo protege, capacita
y selecciona a su personal?

(Cuales son los factores que obstaculizan (en la produccion, comercializacion,
etc.) de su organizacion?

(Cuales son los planes a futuro de su organizacion?
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ANEXO IV: ENTREVISTA FOCALIZADA AL SECTOR
EDUCACION

. (Cuales son los puntos débiles de la Universidad Mayor de San Simoén para ser
competitiva ante otras universidades que estan respondiendo a las necesidades
de la industria?

. (Qué avances se tiene en la carrera de informatica-sistemas que este
fortaleciendo a la industria?

(Cuantos estudiantes ingresan a las carreras informatica-sistemas
aproximadamente al afio? Existe algin incremento a lo largo de los afios?

. (Cuantos estudiantes se graduan y cuantos egresan aproximadamente al afio?

5. ¢(Una vez egresados o titulados cual es el mercado laboral que los absorbe? (se

dirige a la micro empresa, mediana o grandes compaiiias) ;Porque?

. (Cuanto es el salario que reciben los recién egresados? ;Y cual es el salario de
los empleados de mas de 5 afios de antigiiedad?

. (Qué factores cree que impide desarrollar la ciudadela cientifica de
Cochabamba?

. Considera que el outsourcing, modelo Nearshore, offshore son mecanismo
para fortalecer a la industria del software?

. (Cuales son los factores que han permitido crearse polos estratégicos como
Jalasoft, Assuresoft, Thomson Reuters, etc.?

10. Que se requiere para desarrollar mas la industria?

11. ;Bolivia es competitiva en esta activida
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ANEXO V: ESTANDARES DE CALIDAD EN LA INDUSTRIA
DE SOFTWARE

Debido a la importancia del software existe la preocupacion por lograr productos
de calidad y que cumplan ciertos requisitos, para ello se implementaron estindares
que fijan los atributos deseables del software y a la vez surgen nuevos modelos y
metodologias de evaluacion de calidad.

La calidad de software es una combinacién de diferentes factores, algunos
autores como Pressman, McCall y estandares como ISO 9126 que han tratado de
categorizar los factores que afectan a la calidad de software.

Segun la UNE-EN ISO (normas de AENOR) expresa que la calidad es “EL
conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio que le confieren
su aptitud para satisfacer unas necesidades explicitas o implicitas”, llevando esta
definicion a la industria de software la IEEE sefiala que “la calidad de software es
el grado con el que un sistema, compone o un proceso cumple los requerimientos
especificados y las necesidades o expectativas del cliente o usuario”.

Pressman, 2002, se refiere a la calidad de software “como la concordancia con los
requisitos funcionales y de rendimientos explicitamente establecidos, estandares
de desarrollo documentados y caracteristicas implicitas que se espera que todo
software desarrollado profesionalmente contenga”.

Por su parte Sommerville, 2005, considera que la calidad de software es un
concepto complejo que no es directamente comparable con la calidad de la
manufactura de producto. En la manufactura la calidad viene dada por la similitud
entre productos, pero para sistemas de software, existen cuestiones especificas que
impiden aplicar este mecanismo.

Los expertos, sin embargo reconocen que la alta calidad ahorra costos y en general
se tiene una mejora de productividad. Pero ademas todos los métodos, herramientas
y procedimientos que constituyen la ingenieria del software van orientados a un
unico fin: producir software de calidad.

Debido a toda su complejidad no existe una definicion unica de calidad por ello es:

* Es un concepto relativo(es una compleja mezcla de factores que varia para
las diferentes aplicaciones y los clientes que las solicitan).

¢ Es un concepto multidimensional, referido a muchas cualidades

* Esta ligada a restricciones (por ejemplo, presupuesto).
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* Esta ligada a compromisos aceptables (por ejemplo, plazos de fabricacion).
* No es ni totalmente subjetiva ni objetiva.

Actualmente la calidad de software debe tenerse en cuenta a dos niveles:

A nivel de empresa: para conseguir software de calidad las organizaciones deben
tener una estructura organizativa apropiada para fomentar el trabajo de calidad de
todas las personas y departamentos de la empresa

A nivel de proyecto: se trata de llevar a la préctica en las actividades cotidianas las
disposiciones fijadas en el sistema de calidad. Se aplica durante todo el proceso de
ingenieria del software, es decir, en analisis, disefio, codificacion y prueba.

A lo largo del tiempo se han creado diferentes modelos de calidad de software,
por ejemplo el ISO/IEC 9126 que compone cuatro partes: el modelo de calidad
(calidad en los procesos: ISO 12207 Procesos ciclo de vida, ISO 15504Evaluacion
nivel de madurez, CMMI Capabiliy Maturity Model Integration), métricas
externas (calidad en el producto: ISO 9126 Software engineering- Product
quality, ISO 14598 Software Product Evaluation, ISO 25000 Product Quality &
Evaluation), métricas internas(calidad en la gestion y servicios: ISO 90001+9003,
ISO 20000+ITIL gestion de servicios IT, ISO 38500 IT Governance) y métricas
para la calidad en uso(calidad en variables del ciclo de vida: ISO27001 SGSI.
Gestion de la seguridad de la informacion).

El modelo de calidad categoriza la calidad de los atributos de software en seis
caracteristicas (funcionalidad, fiabilidad, portabilidad, usabilidad, eficiencia y
mantenibilidad). El modelo mas actual estd representado por las normas 25000:
2005, conocidas con el nombre de SQuaRe (software Quality Requirements and
Evaluation), que establece que sus objetivos estén alineados.

Métricas de calidad. Modelos mas conocidos

Modelo de MCCALL-1977

Describe la calidad como un concepto elaborado mediante relaciones jerarquicas
entre factores de calidad, en base a criterios. Los factores de calidad se concentran
en tres aspectos importantes de un producto de software: caracteristicas operativas,
capacidad de cambios y adaptabilidad a nuevos entornos. Identifica una serie de
criterios, tales como rastreabilidad, simplicidad, capacidad de expansion, etc. Las
métricas desarrollas estan relacionadas con los factores de calidad y la relacion
que se establece se mide en funcion al grado de cumplimiento de los criterios.
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Modelo de FURPS-1987

Modelo desarrollado por Hewlett Packard (HP) en 1987 desarrollando un conjunto
de factores de calidad de software y sus respectivos atributos: funcionalidad,
usabilidad, confiabilidad, desempefio y capacidad de soporte. Basado en el modelo
de MCCALL, se utilizan para establecer métricas de la calidad para todas las
actividades del proceso de desarrollo de un software, inclusive de un sistema de
informacion.

Modelo de DROMEY-1996

Resalta el hecho de que la calidad del producto es altamente determinada por
los componentes del mismo (incluyendo documentos de requerimientos, guias
de usuarios, disenos y codigo).sugiere el uso de cuatro categorias que implican
propiedades de calidad, que son: correctas, internas, contextuales y descriptivas.

Modelo MOSCA-1996 (Modelo Sistémico de Calidad)

Propuesto por Callaos y Callaos en 1993. Consta de 4 niveles: dimensiones,
categorias, caracteristicas y las métricas. En base de tres ramas: el producto, el
proceso y la humana. Contiene un total de 715 métricas
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